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Vad ar PTS?

Program for Teknisk Standard (PTS) ar ett stod i lokalforsorjningspro-
cessen i syfte att pa ett effektivt sdtt kvalitetssdkra och stindigt forbéttra
leveransen av dndamélsenliga och ldngsiktigt hillbara lokaler. Systemet
innehAller riktlinjer och krav i form av bl. a. typrum som bygger pé bésta
erfarenhet och evidensbaserad kunskap ¢ver hur hilso- och sjukvards-
lokaler ska byggas. PTS beskriver ldgsta godtagbara standard p4 lokaler
for att hélso- och sjukvardshuvudménnen effektivt och héllbart ska kun-
na moéta samhéllets behov av vard for dagens och framtida virdtagare.

PTS Forum - Kunskapsbildande natverk

I ndtverket PTS Forum tillimpar PTS-anvidndarna stdndigt 1drande och
kunskapsdelande kring byggande av sjukvardslokaler. PTS Forum har
sedan 2010 d@ven samfinansierat vissa forskningsrelaterade utvecklings-
projekt inom intressanta byggrelaterade fragor, vars resultat har
uppdaterat kraven i PTS-databasen med aktuell kunskap.

Vem anvander PTS?

Systemstddet anvinds av lokalplanerare, utrustningsplanerare, byggpro-
jektledare, ingenjorer, forvaltare, driftspersonal, utférande konsulter,
entreprendrer, arkitekter m.fl. 2018 anvénder 16 st av Sveriges landsting
och regioner PTS som ett stdd i sin lokalforsorjningsprocess.

Samverkan mellan PTS och CVA

PTS forum har initierat ett flertal projekt som utférts av CVA med stod
av projektgrupper bestdende av representanter frdn PTS-anslutna re-
gioner och landsting. I huvudsak har det handlat om att ta fram koncept-
program. Hittintills: "Den goda vardavdelningen” (2011), "Hogteknolo-
giska vardmiljoer for intensivvard och operation” (2013), ” Administrativa
arbetsplatser inom varden och dess forvaltningar” (2015) och “Lokaler
for oppenvard” (2016). De har ambitionen att vara generella, nationellt
forankrade och anvindas som kunskaps- och inspirationsmaterial i
samverkansprocessen kring enskilda projekt. De finns tillgédngliga under
“forskning och framtid” p4 PTS hemsida.

www.ptsforum.se
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Sammanfattning

Processen att ta fram, definiera och formulera behov och styrande krav vid utveckling
av lokaler for vdrdens verksamheter involverar ett flertal intressenter och omfattar en
mingd olika beslut, av olika aktorer, pa olika nivder. Den organisation som ska ta fram
de nya byggnaderna och lokalerna méste darfor ha kunskap och redskap for att hantera
denna komplexitet och kunna sikerstélla att deras leverans bygger pa en stabil grund.

Med hinsyn till de stora summor som investeras i virdbyggande i Sverige idag kan
betydelsen av att utveckling av verksamhetslokaler for vard och omsorg gors i linje med
langsiktiga strategier, och dokumenteras vil for att mojliggéra uppfoljning, inte nog
understrykas. Det behdvs dynamiska processer som kan hantera komplexa och fordnder-
liga verksamhetsbehov, implementera samordnad kunskap fran forskning och beprovad
erfarenhet och samtidigt leverera tydliga underlag till beslut. Det kridvs ocksi en hogre
grad av delaktighet och samverkan mellan flera aktorer. For att detta ska bli mojligt
krédvs bl.a. metodutveckling vad géller samverkansformer som kan bryta grinser mellan
discipliner och organisatoriska s.k. stupror.

Utgdngspunkten for det projekt som redovisas i denna rapport var att paborja utvecklin-
gen av en sammanhéngande integrerad planeringsmodell for planeringsfasen av vard-
byggnadsprojekt. En fas ddr ramarna sétts och strategier ska kopplas till faktiska planer.
Rapporten redovisar inte en fardig planeringsmodell. Utveckling av en sddan méste
integreras i regionernas och landstingens eget utvecklingsarbete for att fi genomslag.
Ambitionen dr dock att denna rapport ska beskriva vikten av att ett sddant processtod
tas fram, samt kunna utgora en grund och ett underlag for detta arbete.

Detta projekt rekommenderar att PTS utvecklar en sammanhéngande integrerad plan-
eringsmodell och argumenterar for att en sdidan behovs for att skapa béttre kunskaps-
underlag for beslut om inriktning och malsdttning 1 projekt initialt men ocksa for att
underlitta kunskapsoéverforing och mojliggéra en innovativ hojd. En planeringsmodell
maéste omfatta stod for processledning genom faststéllda delprocessteg, fragestéllningar
och bendmningar. Den bor dessutom stilla krav pa resursplanering, roller och besluts-
mandat. Och inte minst viktigt, sékerstilla att projekt inte far 10pa vidare utan tillrackliga
underlag for beslut och dokumentation. Dessa underlag bor omfatta en definition av
projektmal i relation till strategier, dgardirektiv etc. samt en behovs- och verksamhets-
beskrivning innefattande aktivitets- och kapacitets/dimensioneringsanalyser. Integrering
med verksamhetsutveckling dr viktigt for att kunna diskutera lokalméssiga konsekvenser
av framtida verksamhetsfordndringar.

Néigra centrala punkter att beakta i samband med framtagande av en planeringsmodell
ar behovet av:

e Ett samordnat strategiskt arbete mellan vard-fastighet samt nationellt-regionalt- lokalt
* En okad medvetenhet om lokalfragor i verksamhetsutvecklingsarbetet i virden

* En central processidgare som administrerar utveckling av modellen, forslagsvis PTS

* Lokala processédgare som héller i lokala anpassningar och utbildar medarbetare

Ett minsta forsta steg i utvecklingen av en arbetsmodell skulle vara att behovsbeskrivnin-
gar maste kopplas till strategier och att inga projekt ska initieras utan en tydlig koppling
mellan strategier och verksamhetsbehov.
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Inledning

Vid planering av byggnader och miljoer for verksamheter efterfragas ofta vilka av verk-
samhetens krav och behov som ska vara styrande. Processen att ta fram och definiera
dessa ter sig ofta skenbart enkel men involverar en méingd intressenter och omfattar flera
olika beslut. Det 4r dé av vikt att den organisation som ska ta fram de nya byggnaderna
och lokalerna har kunskap och redskap for att sdkerstilla att deras leverans &dr framtagen
pé en stabil grund. Detta 4r den utmaning som tas upp i denna rapport.

Vardbyggnadssektorn &dr mitt i en period av stora investeringar. Detta efter en ldngre pe-
riod med ldg byggnadstakt vilket som innebdér att en stor del av det befintliga vardbygg-
nadsbestandet dr frdn 1960- och 1970-talet. Byggnader som nu dels ir slitna och som dels
inte ldngre motsvarar de krav som dagens anvindare och virdverksamhet stiller pa dem.
Under aren 2015 till 2020 kommer landstingens och regionernas investeringar att ligga pa
cirka 10 till 14 miljarder kronor per ar. Det kan jimforas med de cirka 7 miljarder kro-
nor per ar som investerades i genomsnitt under foregdende femérsperiod, 2009 till 2013.
Landstingen och regionerna har beslutat om projekt for cirka 56 miljarder kronor. Da
ingdr dock inte den enskilt storsta satsningen, Nya Karolinska Solna (NKS). Med NKS
och de projekt som dr under beredning men énnu inte dr beslutade sé blir summan av de
planerade investeringarna cirka 86 miljarder kronor.

Med hénsyn till de stora summor som investeras i vardbyggande i Sverige idag kan
betydelsen av att detta gors i linje med 1angsiktiga strategier och med dokumenterade
processer inte nog understrykas.

Traditionella planeringsmetoder och verktyg dr framvuxna ur 1960- och 1970-talens
linjdra och tekniskt rationella synsétt. Dessa har legat till grund for arbetsmetoder och
processer inom byggsektorn under en l&ng tid och visat sig vara effektiva. Dessa process-
er har ocksa fasindelat och strukturerat byggprocessen i delar ddr man varit tydlig med
avgrédnsningar och ansvar. Med nya krav pa att kunna hantera férdndringar och kun-
skapsutveckling 16pande behovs istillet dynamiska processer. Processer som kan hantera
komplexa och fordnderliga (dynamiska) verksamhetsbehov, implementera samordnad
kunskap fran forskning (evidens) och beprovad erfarenhet (best practice) samtidigt som
de kan leverera tydliga underlag till beslut av olika slag. For att hantera komplexiteten
och de hoga kunskapskraven krévs bland annat en hogre grad av delaktighet och sam-
verkan mellan flera aktorer. Inte minst krédvs en tit samverkan mellan virdverksamheten
och den fastighetsorganisation som forsorjer verksamheten med byggnader och lokaler.

Samtidigt som processer for planering och byggande behdver bli mer dynamiska stélls
ocksa krav pa insyn, transparens och delaktighet samt tydlig malstyrning. Ddrmed
efterfrigas ett strategiarbete kring langsiktig utveckling kopplat till virdbyggande och
dess integration med vardverksamheten. Tydlig mélstyrning kombinerat med vardens
behov och fastigheternas forutsédttningar ska ge ramar och dvergripande mél for projek-
ten. Flera olika delar sdsom vardmiljo, organisation, virdprocesser, behandlingsformer,
patientperspektivet, personalintressen, sikerhet m.m. ska sammanviégas till en helhet. De
olika mélen ska dessutom mota fastighetsfragor kopplade till teknik, ekonomi, funktion,
framtidssdkring, energi etc. for att né en tillfredsstillande 16sning. For att klara av ovan-
stdende, med god dokumentation och kopplat till landstingens mél, méste &ndamélsenli-
ga processer finnas, fran tidiga planeringsfaser till produktion, som kan hantera detta s
att bista mojliga resultat uppnas.
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Ett generellt problem med vardbyggnadsprojekt dr att de ofta initieras for sent (i rela-
tion till nér verksamheten behover de nya lokalerna) av verksamheten och att fokus da
hamnar p& genomforandet av byggprojektet snarare dn pa planeringen och forberedelse
genom utredning och analys av mal och effekter av det aktuella projektet. I ljuset av sen-
are ars diskussioner om ansvar och transparens blir ett fokus pé projektstart naturligt och
kraven okar pa den information som ska finnas tillgdnglig for projektstart. Nér en stor
mingd projekt ska genomforas med en begridnsad méngd resurser kan det ocksé hin-

da att projekt startas for att de overhuvudtaget ska komma igng eller for att det finns
politiska mal att uppfylla trots att malbild och resurser dnnu inte &r klargjorda.

For att adressera utmaningarna ovan initierades det projekt som redovisas i denna rap-
port. Resultatet baserar sig pa intervjuer med fastighetsrepresentanter fran flera regioner
och landsting, tvd workshopar, samt insamlat material fran de regioner och landsting
som ingér i PTS-samarbetet. Utgdngspunkten for projektet dr en forstudie utford un-
der 2015 dir ett behov av att beskriva och utveckla en sammanhéingande integrerad
planeringsmodell for planeringsfasen identifierades. En sddan planeringsmodell bor
kunna hantera nya samverkansformer for forinderliga och teambaserade planeringspro-
cesser ddr verksamhet, patienter och olika experter dr aktiva. For att mota framtidens
utmaningar behover landstingen och regionerna stdd i att hantera dessa samverkans-
former, badde vad giller processtdd, kompetensutveckling samt former for strukturerad
kunskapsoverforing.

Denna rapport redovisar inte en firdig planeringsmodell. Under arbetet har det blivit ty-
dligt att en sddan maste utvecklas av landstingen gemensamt — utvecklingsarbetet for en
sddan modell méste integreras i landstingens eget utvecklingsarbete for att fi genomslag.
Ambitionen dr dock att denna rapport ska beskriva vikten av att ett sddant processtod
tas fram samt kunna utgora en grund och ett underlag for utveckling detta. Rapporten
avslutas ocksd med konkreta rad for ett sddant arbete.
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Figur 1.

Den hér rapporten behandlar uppstarten av fastighetsutvecklingsprojekt och
beskriver behovet av en integrerad planeringsprocess som underléttar
framtagandet av vél underbyggda beslutsunderlag.
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Om rapporten

Denna rapport dr en sammanstéllning av ett utvecklingsprojekt som pdborjades i januari
2017. Projektet initierades och finansierades av PTS och utfordes av Centrum for vérdens
arkitektur pa Chalmers. Rapportens innehdll baserar sig pa de aktiviteter som utférdes
inom ramen for projektet.

Inledningsvis gjordes intervjuer med representanter fran olika regioners och landstings
fastighetsorganisationer. Intervjuerna foljdes upp av en genomgang av insamlat mate-
rial frén regioner och landsting i form av mallar, manualer och beskrivningar, en sam-
manstillning av processkartor och organisationsbilder finns i bilaga 2 pa sid. 78. Denna
genomgang gav en bild av hur fastighetsinvesteringsprojekt initieras och startar idag,
vilket underlag som tas fram i den processen och vilka roller/funktioner som deltar.

Problembeskrivningen togs i hog grad fram i den forstudie som foregick detta projekt
men kom att bekriftas och fordjupas genom den forsta av tvd workshopar som genom-
fordes inom projektet. Dar deltog ett 20-tal representanter fran nio olika regioner och
landstings fastighetsorganisationer, arkitekter frin White och Sweco, samt norska
Sykehusbygg. Den andra workshopen fokuserade pa viktiga delar i starten av lokalut-
vecklingsprojekt och ligger till grund for rekommendationerna som avslutar denna rap-
port. En sammanstéllning av workshoparna finns i bilaga 1 pa sid. 72.

Arbetet har huvudsakligen utforts av en arbetsgrupp frdn Chalmers som stimt av och
diskuterat inriktning och resultat med en projektgrupp bestdende av representanter frén
PTS-anslutna regioner och landsting.
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Bakgrund

Utgéngspunkten for den forstudie som genomfordes infor detta projekt var ett antagan-
de om att det finns ett behov av att utveckla effektiva planeringsmetoder for vardbyg-
gande. Planeringsmetoder som for att mota framtidens utmaningar mojliggor att verk-
samhet, patienter och olika experter dr delaktiga med syfte att fdnga olika perspektiv
och kunskap. For att hantera detta behover landstingen och regionerna stod i att hantera
nya samverkansformer, effektivt anvindande av processtdd, kompetensutveckling samt
former for strukturerad kunskapsoverforing. En planeringsmodell skulle kunna fungera
som ett stod 1 planeringsfasen och bidra till kunskapsutveckling i de enskilda landstin-
gens projekt.

Forstudien pekade pé att kunskapsutveckling om planeringsprocesser behovs, sdvil om
dess forutsédttningar som om hur de leds och drivs. Detta omfattar kunskap om for-
béttrings-/kvalitetsutvecklingsarbete, nyttiggérande, innovation, kunskap om organisa-
tionsfragor, beslutsprocesser, designarbete, dialogmetoder och planeringsmetodik.

Ambitionen med ett processtod for planeringsfasen var att det skulle ge stod at ett ar-
betssédtt som underlittar att f in sakkunskap i planeringsprocessen i form av samordnad
evidens om vardmiljons betydelse, men dven lokal kunskap genom utvirderingsmeto-
dik av arbetsprocesser och lokalutnyttjande som exempel. For att detta ska bli mojligt,
noterades det, krdvs metodutveckling vad géller samverkan som kan bryta granser mel-
lan discipliner och stupror, inte ovanligt i landstingsorganisationerna, och mojliggora en
innovativ hojd pa l1osningarna.

Resultat fran férstudien

I forstudien genomfordes intervjuer och workshops samt en enkét for att utréna om det
behovs ett verktyg eller stod for att hantera de utmaningar som identifierats och vad som
skulle karaktérisera detta. De som deltog kom 1 huvudsak frén fastighetssidan. Svaren
fran intervjuerna gav en bild av att det fanns ett tydligt behov av stod. Flera betonade
avsaknaden av stdd i den inledande planeringsfasen, eller de tidiga skedena, i forhdllande
till den senare detaljplaneringen dér det finns béttre stod. Stod i framtagandet av behovs-
analyser och forstudier ar det som framforallt nimns som ett behov, men ocksa strate-
giska utvecklingsplaner, sdsom fastighetsutvecklingsplaner och lokalférsorjningsplaner
efterlyses som stod for arbetet.

I flera intervjuer som genomfordes i forstudien beskrivs att avsaknaden av process-
beskrivningar, mallar och checklistor gor att dokumentationen blir lidande, vilket i sin
tur gor det svarare att aterkoppla till pé vilka grunder som besluten ér tagna. Flera som
svarade angav att de saknade en struktur eller process som kan lotsa genom arbetet och
fokusera pa att beskriva verksamheten ur ett framtidsperspektiv samt relatera till de
lokaler som ska stodja den utvecklingen. Rollbeskrivningar kopplade till arbetsprocessen
for okad tydlighet samt verktyg for att dokumentera tagna beslut efterfragades ocksa.

Resultatet frén intervjuerna speglar ocksa att det ser vildigt olika ut runt om i landet.
Exempelvis framkommer det att flera anser att det inte dr brist pa verktyg, sidana finns
framtagna och borde kunna generaliseras och anvidndas av fler aktorer. Problemet eller
behovet av stdd handlar snarare om hur dessa verktyg implementeras och anvinds
menar nagra.
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I intervjuerna framkommer ocksa utmaningen att integrera verksamhetsutveckling och
fastighetsutveckling samt betydelsen av att koppla detta till projektutveckling. Flertalet
angav att det 4r svart att virdera verksamhetens behov och att utokad kompetens behovs
for att kunna utveckla det viktiga omradet. En viktig friga som framtrider i intervjuerna
ar den om vem som har mandat att driva dessa fragor. Det &r visserligen verksamhets-
frdgor, men det dr ocksa kritiska frigor for att skapa underlag med tillrdcklig kvalitativ
hojd for att leda och styra projekten. Flera menade att verksamheten inte ldgger till-
rackligt med tid och resurser 1 planeringsfasen. Bland annat efterfrdgades en mall med
ett antal tvingande frégestéllningar som skulle stéllas i planeringsfasen s att det gér att
kvalitetssdkra att verksamheten har tinkt igenom och virderat de behov de anger fran
sin verksambhet.

Det fanns en stor samstdmmighet bland de intervjuade att omvérldsbevakning, er-
farenhetséterforing och kunskapsinhdmtning dr omrdden som maste utvecklas. Flera
efterfrdgade en funktion i sina organisationer som arbetar med just dessa frigor. De
intervjuade menade att det ofta sétts for lite resurser till kunskapsinhdmtning, men att
det ocksa handlar om en attitydfraga. Det saknas respekt for erfarenhetsiterforing och
kompetens menar flera, samt att kunskapsinsamling inte sillan sker ostrukturerat och
utan tanke pé framtida anvindande av kunskap som utvecklas lokalt i projekt.

Merparten av de intervjuade menade att det saknades kompetens och arbetsmetoder i
planeringsfasen och att detta géller for bdde verksamhetssidan och fastighetssidan och i
operativ och i ledande roll. Nigra pekade pé att det krdvs en annan profil p& de personer
som arbetar med planering. Den som arbetar med planering bor bade kunna skapa en
god kultur och veta hur fortroende och relationer byggs, samt kunna integrera strategisk
och operativ information och verksamhets- och fastighetsutveckling.

Hur vil samverkan fungerar pdverkas av hur vi organiserar oss, samt vilka resurser och
roller som tas in, nér, 1 ett projekt. Flera menade att verksamheten inte &r tillrdckligt
involverad fran sjukhusledningens niv i samband med fastighetsutvecklingsprojekt. Det
blir d4 en utmaning att implementera eventuella strategiska planer for sjukvardsverk-
samheten och svart att koppla till langsiktiga mél. Flera av de intervjuade pekade ocksé
pé att strategier, visioner och mal inte kommuniceras 1 tillrdckligt hog grad 1 projekten.

I ett projekt hanteras mycket information och det 4r inte ovanligt att de dvergripande
mélen som bor vara styrande, forsvinner i midngden. En av de intervjuade menade att
den som leder planeringsarbetet har som frimsta uppgift att gdng pa gdng kommunicera
sjukhusets uppdrag pé léng sikt.

Flera av de intervjuade poingterade processens betydelse for slutresultatet, att kunnande
om att driva och arbeta i team och processer dr centralt. Ett perspektiv som flera av de
intervjuade tog upp var att projektledare fran fastighetssidan rent generellt inte 4r sa
duktiga pé att styra processen, och att bdde konsulter och bestéllare initierar skissarbetet
alldeles for tidigt innan analysarbetet &r klart. Ndgra menade till och med att kultur-
frdgorna, relaterade till process, kompetens, kommunikation &r ldngt viktigare att fa pé
plats i en organisation dn strukturella hjdlpmedel som mallar och checklistor. En syn-
punkt som kommer fram é&r att alla som arbetar med planeringsfragor borde borja med
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att utveckla en planeringskultur och fé projektdeltagarna att samarbeta innan man fore-
tar sig ndgot annat. Men, for att det ska fungera méste sjukhusledningen hitta ett sétt att
hantera detta och se till att det finns planeringsresurser, menar de intervjuade.

Enkédtundersokningen som genomfordes inom forstudien bekriftar intervjusvaren och
pekar pé behovet av stod i planeringsfasen, d.v.s. behovsanalys, forstudie och till viss del
dven programarbete, samt strategisk planering. Dock lyfter de svarande fram en hel del
stod som finns i deras organisation som fungerar bra, men det upplevs fragmentiserat
och inte processinriktat. Det framkommer ocksa att kunskapsinhdmtningen é&r spridd och
osystematisk och inte prioriteras i tillrackligt hog grad samt att kollegiala ndtverk dr en
viktig kunskapskilla. Flera pekar ocksa pa att det finns svarigheter, dels med att f& fram
relevant information fran varden och dels med att utveckla en gemensam utvecklingsin-
riktning som géller bade for verksamhet och fastighet.

Summering

En utmaning som framtrédder 1 forstudien dr de sa kallade organisatoriska mellanrum-
men, de mellan virdverksamhet och fastighetssida och de mellan olika beslutsnivéer.
Oklara grénssnitt, ej utredda ansvaromraden, svarigheter med informationséverforing
och dessutom olika kompetensomriden och organisationskulturer som ska motas utgor
hinder, utmaningar och problem som méste hanteras pa olika sétt.

I forstudien anvédndes termerna organisationsstruktur och organisationskultur for att
beskriva olika perspektiv pd den utmaning som var i fokus, avsaknad av struktur i plan-
eringsarbete och integrering av vardverksamhet och fastighetsutveckling. Organisations-
struktur kan sammanfattas som den samling av regler, riktlinjer, arbetssitt, processer och
beskrivningar som finns i en organisation. Organisationsstrukturen kan tecknas ner pa
papper och fattas beslut kring och kan anvindas som stdd for styrning av organisationen
eller ett projekt. Organisationsstrukturen syftar till att hoja kvaliteten pa resultatet gen-
om att tillhandahdlla stdd, organisering och verktyg och &r ndgot att forhélla sig till under
arbetet, som till exempel en strukturerad process. Det kan dven innebira utvecklandet av
en gemensam begreppsapparat for att underlétta erfarenhetsaterforing, eller framtagan-
det av en strukturerad metod for omvirldsbevakning.

Organisationskulturen dr som tidigare ndmnts 6msesidigt beroende av strukturen, kul-
turen behover en struktur att jobba runt omkring. Detta kan inte styras av regler eller
forutbestdamda processer. Kultur dr ndgot som uppstar nar manniskor arbetar tillsam-
mans for att nd mél och 16sa uppgifter. Det dr den uppséttning normer, virderingar och
antaganden, som finns i en organisation eller ett projekt. De osynliga reglerna om hur vi
som grupp forhaller oss till saker och ting. Vi tanker sillan pa hur vi gor — vi bara gor.

Forstudien konstaterade att organisationsstruktur och organisationskultur ar 6émsesidigt
beroende av varandra. En organisation som ir vil forsedd med fungerande strukturella
hjalpmedel fungerar inte sjidlvklart om det inte finns en kultur som stodjer anvdndandet
av dessa. Enkelt uttryckt, om ledningen inte understddjer att ett system ska anvindas,
varfor ska man dé anvidnda det? Om kunskapsutveckling inte gors systematiskt med tyd-
lig &terforing, varfor ska man dé engagera sig i det?
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Resultatet av forstudien visar att det finns ett tydligt behov av strukturellt stod i plan-
eringsfasen. Det efterfrdgas bade delar, hjadlpmedel och verktyg, som saknas i de system
som anvénds idag, samt en genomarbetad process som kan lotsa genom planeringsfasen.
Avsaknaden av verktyg och modeller i planeringsfasen, sdsom processbeskrivningar,
mallar och checklistor gor att dokumentationen blir lidande, vilket i sin tur gor det
svérare att dterkoppla till pé vilka grunder som beslut 4r tagna. Speciellt om det stimmer
som papekas i forstudien, att ménga beslut 4r tagna pa osdkra grunder. Vidare behovs det
ett forhéllningssitt, kultur, till de strukturer och ramar arbetat ska bedrivas inom. I ett
projekt dr en given start att diskutera malen, vilken effekt mélen forvéntas f&, samt vilka
medel som bor anvindas for att uppnd mélen. Det innebér exempelvis att tidigt 1 proces-
sen medvetandegora och adressera mal- och intressekonflikter for att konstruktivt kunna
hantera dem under processen.

Forstudien visar ocksd pa svarigheten med kunskapsoverforing, mellan projekt i en
organisation och mellan organisationer. En del av forklaringen ligger i den begreppsfor-
virring som rdder, alla gor pa olika sétt och bendmner saker olika. For att en struktur-
erad kunskapsoverforing ska kunna ske mellan projekt inom och mellan landsting och
regioner krivs det att det etableras en gemensam nomenklatur av begrepp. Ndgot som
ar avgorande for om man ska ha en gemensam process for planeringsfasen. En gemen-
sam nomenklatur dr dock bara en del av 16sningen, bara for att vi bendmner saker lika
innebir det inte att vi hanterar dem lika. Svaren fran forstudien indikerar ocksa att det
finns svérigheter med att fa fram relevant information fran vdrden och med att utveckla
en gemensam utvecklingsinriktning som giller bdde for verksamhet och fastighet. Res-
pekt for varandras olika kompetens dr ndgot som ndmns som en nyckel samt dialog kring
projekt.

Avslutningsvis kan sédgas att forstudien konstaterar att det behovs verktyg men ocksa en
utveckling av kunskapssyn, beslutsfattande och integrering av utvecklingsarbete bade
frdn vardverksamhet och fastighetssida. Nésta avsnitt beskriver hur det sammanhang
som vardbyggnadsprojekt idag genomfors i ser ut, en utgdngspunkt for att soka mojliga
forandringar.
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Sammanhang

Den hér rapporten har som fokus de skeden i en byggprocess dir vardverksamhet och
fastighetsverksamhet mots inledningsvis i ett projekt. Skeden dir behov och krav ska
definieras for att kunna guida ett kommande byggprojekt. Enkelt uttryckt handlar det
om starten av vardbyggnadsprojekt och hur processen att faststélla projektets forutsatt-
ningar kan se ut. Detta avsnitt skisserar i grova drag de skeden och/eller aktiviteter som
berors, var och en med sina fragor, och exemplifierar hur de skeden som denna rapport
avser att studera, och ge utvecklingsforslag till, beskrivs idag.

Start av vardbyggnadsprojekt

Arbetet med att faststélla forutsdttningarna for ett vardbyggnadsprojekt bendmns olika;
planeringsfas, tidiga skeden, projektinramning m.fl. Vad som avses hér dr alla de aktiv-
iteter som ligger till grund for ett investeringsbeslut och/eller annan form av beslut om
att starta ett byggprojekt. Vilka aktiviteter det dr skiljer sig dock mellan olika typer av
projekt och mellan olika organisationer. En vdrdbyggnadsprocess startar som regel till
foljd av ett behov kopplat till verksamhetsutveckling. Vanligast kanske &r att en verksam-
het initierar ett projekt genom att viinda sig till sin fastighetsforvaltare med ett behov av
fordndrade lokaler, kanske som en konsekvens av en investeringsprocess i verksamheten,
kanske i anslutning till ett verksamhetsfordndringsarbete. I vissa fall initieras projektet
fran politiskt eller strategiskt héll, ofta da tillsammans med en beskrivning av en verk-
samhetsfordndring med syfte att forbéttra, modernisera och/eller effektivisera varden.
Andra projekt definieras baserat pa en fastighetsutvecklingsplan och utgér inte sillan
fran fastigheters tekniska livslingd.

Den strategiska fasen

Landstingens och sjukhusens kontinuerliga arbete med att ta fram utvecklingsplaner och
l&ngsiktiga strategier for vrden och for fastighetsbestdndet &r i sig ofta bakgrunden till
vardbyggnadsprojekt. Med en utvecklingsplan som utgéngspunkt finns inte sillan redan
maélbeskrivningar och i vissa fall prioriteringar. Exempel pa utgdngspunkter kan vara
strategiska satsningar eller teknikomstéllningar som stéller andra/nya krav pé lokalerna.

Bedomning och prioritering av krav i behovsbeskrivningar sammanstillda av vardverk-
samheten underlittas om strategiska planer finns framtagna och sammanstéllda. En fraga
ar forstds om ndgot projekt ska startas utan relation till en strategisk niva?

Beslut om att pdbérja en planeringsfas

For att padborja en planeringsfas och borja forbruka resurser behovs ett formellt beslut pa
rdtt niva i ansvarig forvaltning. Detta giller 4ven verksamhetsinitierade utvecklings- och
fordndringsprojekt. En frdga som denna rapport vill belysa dr hur underlag och doku-
mentation for dessa beslut ser ut.

Planeringsfasen

Oavsett ett projekts bakgrund finns ett antal frigor som maste besvaras tidigt i pro-
cessen. Vilket 4r behovet? Ar det relevant? Ar en lokalférindring svaret? Vad ska i s&
fall uppnés med lokalférandringen? Ansvaret ligger hédr pd verksamheten att beskriva
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Figur 2.
Forenklad processbild som illustrerar de delar av processen att starta ett pro-
jekt som berors i denna rapport.
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behovet sé tydligt att det &r mojligt att ta stillning till ovanstdende frgor. Fokus ligger
pa behov, konkreta uppfoljningsbara mal och ramar. Inte pa rum, lokaler och 16sningar.
Behovsbeskrivningen ligger sedan till grund f6r kontakt med fastighetsorganisationen/
forvaltningen, antingen som stdd till vidare behovsanalys eller som underlag for priorit-
ering i en formell investeringsprocess.

For att beddma det initierade projektets relevans och prioritet maste dven avstimning
mot strategiska planer och langsiktig utveckling ske. Bdde pa nationell, regional och lokal
nivi och béde gillande vdrduppdrag och verksamhetsutveckling samt fastighetsutveck-
ling. En utmaning hir dr att historiska data att jamfora med inte séllan sknas.

Nir det dr klarlagt att behovet &r relevant och att ndgon form av lokalféréndring édr en
del av 16sningen behover verksamheten mer utforligt beskriva sina arbetssitt och sina
behov, inklusive kapacitetsbehov samt ta fram underlag for dimensionering. Hér finns
ocksa mojlighet att utvdrdera och utveckla de 16sningsforslag som tas fram, detta sker
ofta med stod av verksamhetsutvecklare och lokalplanerare. De flesta processbilder bor-
jar med den hir fasen och forutsitter att det strategiska arbetet redan skett, eller att det
kommer att ske i forstudien.

Beslut om att pabérja en férstudiefas

Beslut om att pdborja en forstudiefas bor ske i ansvarig instans i relation till projektets
storlek. Det kan exempelvis vara ett fastighetsrdd, landstingsdirektor eller fullmiktige.
Beslutet bor grunda sig pa sivil resultatet av gjorda utredningar samt dokumentation av
genomford process enligt plan.

Férstudiefasen

Nir behov, omfattning och mél med forédndringen &dr beslutade borjar arbetet med att
utreda olika 16sningsalternativ. Losningsalternativen bor vara flera och inkludera ett
nollalternativ dir ingen fordndring sker. Losningsalternativen bor ocksa baseras pa forsk-
ning och erfarenheter fran den egna organisationen och omvirlden. Hir gors risk- och
konsekvensbeskrivningar och kostnadskalkyler som underlag for val av huvudalternativ.
I vilken utstriackning fysiska 16sningar tas fram i forstudien varierar i olika landsting. |
vissa fall gors delar av behovsanalysen parallellt med detta arbete.

Beslut om att pabérja ett programskede

Aven detta beslut bor ske i ansvarig instans relevant for projektets storlek. Det kan ex-
empelvis vara ett fastighetsrdd, landstingsdirektor eller fullméktige. Beslutet bor grunda
sig pa savil resultatet av gjorda utredningar samt dokumentation av genomf{ord process
enligt plan.

De ovan skisserade stegen i en planerings- och beslutsprocess redovisar det samman-
hang i vilket ett projekts forutsittningar sitts. Stegen har varierande innehdll och tyngd
i de olika landstingen men i princip s& genomfors de forsta stegen i tillblivelsen av ett
lokalprojekt med ovanstdende innehall.
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Sa gor regioner och landsting idag

Baserat pé intervjuer och insamlade dokument frdn de 16 regioner och landsting som
ingér i PTS-samarbetet foljer hdr en sammanstéllning av skillnader och likheter géllande
organisering och processer i virdbyggandet.

Organisering

Organiseringen av fastighetsfragor ser olika ut i olika regioner och landsting. Sex av de
16 landsting som ingar i PTS-samarbetet har fastighetsorganisationen i en egen forvalt-
ning eller heldgt bolag, hos dvriga ligger fastighetsorganisationen som en avdelning eller
ett affirsomrade under en service- eller stodforvaltning. Vissa fastighetsorganisationer
har ansvar for de strategiska utvecklingsfrigorna medan andra landsting har lagt dessa
under stabs- eller ledningsfunktioner. De strategiska frdgorna i SLL har nyligen flyttats
tillbaka till Locum frén tidigare SFI (Enheten for strategiska fastighetsinvesteringar).
Generellt dr forvaltning och bygg/projekt separata enheter och ibland finns dven andra
ansvar under egna avdelningar, som ekonomi/administration, logistik etc.

REGION/LT
/T >
IREKTOR STRATEGI
v :
! F- o> STRATEGI
REGION/LT ! !
SERVICE : ;
! ~--> EKONOMI/ADMIN.
v v !
FASTIGHET/FM ------ RN LOGISTIK
L--> TEKNIK
Lo SERVICE
PROJEKT/BYGG FORVALTNING

Figur 3.

Organisationskarta. Fastighetsorganisationen &r antingen en egen forvaltning
under region/landstingsledningen, eller en avdelning under region/landstings-
service. Projekt och forvaltning dr alltid separata avdelningar, och utéver dessa
kan ett antal andra ansvarsomraden vara utlyft till en egen avdelning.
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Investeringsprocessen

Fastighetsinvesteringsprocessen sitter reglerna for vem som fattar beslut om vad, och
nér. Hir finns mojlighet att styra hur processen att starta och planera ett lokalutveck-
lingsprojekt ska se ut. Nedanstéende citat kommer frén beskrivningar av fastighetsin-
vesteringsprocessen hos ett antal regioner och landsting och redogor dels for processens
generella huvuddrag men visar ocksé pa skillnader mellan olika landstings processer. Vid
en genomgéng av beskrivningar av investeringsprocesser blir det tydligt att en samman-
hédngande integrerad planeringsmodell méste anpassas och kopplas till respektive lands-
tings/regions investeringsprocess.

Region Uppsala skriver att syftet med investeringsprocessen ar att:

e ge framforhallning och forutsittningar for vil underbyggda investeringsbeslut

e bidra till 6ppenhet, transparens och maojlighet att prioritera och prova forslagen
e fi en tydlig och klar struktur for styrning, planering, beslut och uppfoljning

e tydliggora rollerna mellan forvaltningar, regionkontoret och politiken

e skapa en helhetsbild kring regionens aktuella och kommande investeringsbehov

(Region Uppsala, Fastighetsinvesteringsprocessen, Bilaga § 245/17)

I de processer som studerats indelas projekt i olika grupper/typer av projekt, detta &r ofta
baserat pd hur de hanteras och finansieras, nedan foljer ndgra exempel.

Behovet av byggnadsinvesteringar uppkommer av flera skiil.
® Nya verksamheter

e Fordandring av befintlig verksamhet

e [agstiftning

e Medicinteknisk utveckling

e Byggnadens och installationernas status

® Nya vardmetoder, arbetssiitt

(Landstinget i Kalmar lén, Planerings- och byggprocessen)

Locum i Stockholms l4dns landsting delar in projekt i tre kategorier:

e Strategiska investeringar (skapar storre nytta)
o Ersdttningsinvesteringar (bibehdllen nytta)
e Rationaliseringsinvesteringar (6kad effektivitet)

Indelningen definierar vilka fastighetsinvesteringar inom Landstingsfastigheters bestand
som Locums styrelse ansvarar for och vilka fastighetsinvesteringar som Landstingssty-
relsen ansvarar for.

(Locum, Handbok byggprojektledning (senast dndrad 2017-05-19))
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Vistra Gotalandsregionen (VGR) gor en liknande indelning:

Investeringsmodellen dr indelad i tre olika huvudkategorier av fastighetsinvesteringar
utifran dess mer eller mindre strategiska karaktdir. For de olika kategorierna giller olika
finansieringskillor av investeringsutgiften och av driftskonsekvenser sasom hyra och
kapitaltjinstkostnad.

e Verksamhetsdrivna (Strategiska, 6kad nytta, funktionshyra)

e Tekniskt drivna (Reinvesteringar, bibehallen nytta, indirekt hyra)

e Ekonomiskt drivna (Tilldggsinvesteringar, okad effektivisering, tilliggshyra/
sjialvkostnadshyra)

(Vistra Gotalandsregionen, PRSP-01509-v.2.0 Handbok for investeringar)

Aven storleksordningen pa projekt paverkar hur projektprocessen genomfors:

Projekt under 44 500 kronor bestills via arbetsorder och betalas via faktura. Projekt
mellan 44 500 - 400 000 kr genomfors som hyresgistanpassningar av forvaltarenheten
och direktbetalas av kund. Projekt dver 400 000 kr behandlas i en investeringsprocess.
Om investeringsutgiften bedoms overstiga 5 miljoner kronor sa redovisas investeringen
till landstingsfullmdktige for godkinnande i arsbudget eller i sdrskilt drende.
(Region Jonkoping, Fran idé till verklighet - S& genomfors byggprojekt i Region
Jonkopings lén)

For projekt over 10 msek fattar regiondirektoren beslut om att utfora en forstudie, medan
ett politiskt ekonomi-, service- och dgarutskott fattar beslut om fortsittning grundat pa
forstudien.

(Region Orebro lin, Byggprocessen, 2018-03-01)

Verksamhetsdrivna fastighetsinvesteringar fran 5 mnkr och uppat ska nomineras, d.v.s.
ansoka om att finansieras av regionstyrelsens (RS) ram for kommande budget och in-
vesteringsplan. Detta sker darligen ihop med budgetarbetet. ... Genomford och av forvalt-
ningsstyrelse och relevant nimnd godkind forstudie dr en forutsdttning for att nominera
verksamhetsdrivna fastighetsinvesteringar till VGR:s investeringsplan.

e For att fa en fullgod forstudie kriver det att behovsanalysen ir gjord.

e Behovsanalys och forstudie dr verksamhetens ansvar och de genomfors i samarbete
med Regionservice, VGR-IT och/eller Viistfastigheter.

o Utgifter for forstudie som leder till en investering belastar investeringen.

e  Om forstudien inte leder till investering belastar utgiften istdillet verksamhetens res-
ultatrikning som en kostnad.

(Vistra Gotalandsregionen, PRSP-01509-v.2.0 Handbok for investeringar)

VGR understryker tydligt att behovsanalyser och forstudier méste goras infor storre fas-
tighetsinvesteringar. Detta har tydliggjorts i en uppdatering av investeringsmodellen 2017
dar dven ett antal andra omraden utvecklades sérskilt, bl.a.:
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e Tydligare dgarstyrning
— Forindrad ansvarsfordelning mellan RS/RF och utforarstyrelser
— FN huvudansvar for reinvesteringar i fastigheter
e Regional verksamhetsplanering styr investeringsplaneringen
— Forankring i planer fore beslut om enskilda objekt
— Samstimmighet mellan lokala/regionala planer forutsiitts och testas
— Behov av langsiktig overgripande plan som stoder investeringsplaneringen
e Forbdttrad information om investeringar centralt
— Tita avstimningar av verksamhetsdrivna investeringar
— Behov av frekventa avstimningar for nomineringar
e Tydligare krav pa beslutsunderlag
— Forstudie for nominering till investeringsplan
— Systemhandling for genomforandebeslut av fastighetsinvesteringar

(Vistra Gotalandsregionen, PRSP-01509-v.2.0 Handbok f6r investeringar)

Pa samma sitt som VGR pekar Region Skéne pa vikten av dgarstyrning, vilket de
beskriver nedan:

Det dr viktigt med en tydlig dgarstyrning av bygginvesteringsprocessen bade avseende
overgripande strategiskt tinkande utifran ett regionperspektiv och 6vervakning och upp-
foljning under de storre byggobjektens genomforande.

o Agarutskottet foretriider digaren — Region Skine — genom en samlad provning av
investeringar/investeringsplaner

o Agarutskottet foretriider dgaren vid genomférandet och uppféljningen av storre inves-
teringar over 100 Mkr

o Agarutskottet ir genom tjinstemannaorganisationen representerat i varje styrgrupp
som tillsdtts vad avser bygg- och utrustningsinvesteringar >100 Mkr

e Vid oklarheter avgor dgarutskottet standard- och grinsdragningsfragor i interna
hyresforhallanden

(Region Skane, Riktlinjer for investeringsprocessen i Region Skéne, 2016-10-13)

Miénga landsting har ett investeringsrdd med uppgift att prioritera och bevaka kvalitet
och relevans i initierade projekt. Detta beskrivs pa foljande sitt:

Investeringsradet har bl.a. till uppgift att se till att alla fastighetsirenden foljer den planer-
ingsprocess som antagits. I de fall nagra dokument saknas, som ska utgora beslutsunder-
lag, kan investeringsradet aterfora drendet med fordrojning som foljd. Det skulle ocksa
kunna fa den foljd att beslutsunderlaget dr undermaligt och dirmed riskera att invester-
ingsradet fattar ett felaktigt beslut.

(Region Vistmanland, Mall - Behovsbeskrivning, Fastighet, dok.nr. 23478-1)

Investeringsréddet i VGR:

Gruppen ska verka for att investeringarna i regionen stodjer den politiska inriktningen
for VGR:s verksamheter, och att investeringarna blir ett verktyg for maluppfyllelse och
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genomforande av regionala planer. Gruppen bereder koncernovergripande strategiska
fragor inom investeringsomradet och utvirderar och prioriterar nomineringsforslag
till investeringar. Ordférande ir ekonomidirektoren. Ovriga medlemmar ir ansvarig
handliggare for investeringar (koncernkontoret), representanter fran verksamheten
(sjukhus, Vistfastigheter), representant fran koncernstab halso- och sjukvard, vid be-
hov representant fran ovriga verksamheter. Motesfrekvens 3-4 ggr/ar. Undergrupp dr
Beredningsgruppen.

(Vistra Gotalandsregionen, PRSP-01509-v.2.0 Handbok for investeringar)

I landstingen genomfors ocksé revisioner av arbetet, hir foljer ett exempel fran Kalmar i
vilken det konstaterades att just tydlighet kring ansvar och krav behovde utvecklas:

e Utveckla den nuvarande regeln for investeringsprocess med en tydlig beskrivning
av ansvar och roller samt tydliggor vilka underlag som ska inga i beredningsunder-
laget infor respektive beslutstillfille. Integrera investeringar i utrustning/inventarier i
investeringsprocessen.

e Foresla landstingsfullmdktige att faststilla investeringsprocessen.
e Definiera investeringsrdadets uppgift och ansvar.
e Utveckla tydliga tillimpningsanvisningar till investeringsprocessen.
e Anvind checklista lokalforindringar” regelmiissigt vid investeringsbehov i lokaler.
e Tydliggor den beslutsordning som ska gilla betriffande investeringar och anpassa dele-
gationsordningen diirefter.
e Klargor tydliga utgangspunkter och bedomningsgrunder for prioritering av
investeringar.
(Landstinget i Kalmar l4n, Granskning av landstingets investeringsprocess,
Revisionsrapport 2015)

I materialet frin regionerna och landstingen framtréader tva vanliga processer for starten
av ett investeringsprojekt. De exemplifieras och illustreras i figur 4 och 5 hérintill.

Strategiskt arbete

Strategisk planering sker pé olika nivaer med olika detaljeringsgrad. P& sjukhusom-
rddesniva bor strategiska visionsdokument och riktlinjer knyta an till regionala och
nationella planer. Dessa dokument bor i sin tur ligga till grund for den langsiktiga och
strategiska fastighetsutvecklingsplan som beskriver ett sjukhusomréades utveckling pé
ldng sikt. Vardvisionerna dr dock sidllan sammanstéllda till inriktnings- eller utvecklings-
planer vilket kan gora det svart att ha en dverblick (Hinnerson & Johansson, 2014).
Region Skane har diskuterat behovet av att integrera det strategiska skedet i process-
beskrivningen for lokalutveckling, dvs. formellt inkludera delar som dnda blir aktuella

i varje projekt. I Region Uppsala fastldgger fastighetsinvesteringsprocessen att alla nya
investeringsbehov ska baseras pa langsiktiga strategiska planer och mal, ex. RPB (Re-
gionplan och budget), Fastighetsutvecklings- och lokalforsorjningsplaner samt vardut-
vecklingsprojekt. I Vistra Gotalandsregionen tas visiondra utvecklingsplaner fram for
regionens sjukhusomraden utover fastighetsutvecklingsplan, lokalforsorjningsplan och
teknisk forsorjningsplan. Syftet &r att vara forberedda infor framtida nya eller fordndrade
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Figur 4.

1. Nér ett behov uppstar kontaktar verksamheten fastighetsférvaltaren, genom
en webfunktion eller genom fysiska husmoten. De tar sedan fram en fullstdndig
behovsanalys, med stod fran fastighetsorganisationen, som ligger till grund for
fastighetsforvaltarens bestéllning till projektorganisationen.

Bed6mning & prioritering
(fastighetsrad, investeringsrad)

FASTIGHETS-
INVESTERINGS- [——>
PLAN
Arligen T
FORVALTNING FASTIGHETSAVD.
VERKSAMHET bz;g‘sltsaar:gllgs
(kund) ! ; y
Figur 5.

2. Varje forvaltning lamnar arligen behovsanalyser for prioriterade projekt
till beredning i fastighetsinvesteringsplanen. Fastighetsinvesteringsplanen
innehaller projekt i olika skeden och den utgor underlag for bestdllningar till
projektorganisationen.
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behov genom att dokumentera ett fastighetsobjekts mojligheter och begrinsningar i linje
med en vision for fastighetsobjektet som helhet i ett 1ngsiktigt tidsperspektiv, 30-50 ar.

Nir Locum i Stockholms ldns landsting for ett tiotal &r sedan borjade utveckla fastighets-
utvecklingsplaner insdg man ocksi behovet av att beskriva hur de skulle relateras till
varje enskilt projekt. Som ett resultat skrevs en guide till tidiga skeden (Locum, 2003)
och ett antal internutbildningar genomfordes for att 6ka kunskapen om betydelsen av att
koppla enskilda projekt till det storre strategiska sammanhanget. Huvudbudskapet var:

“Ta dig tid att tinka efter fore”

Guiden skrevs utforligt med checklistor for behovsanalys och forstudie, men i en revid-
erad upplaga dr dessa borttagna och checklistor beskrivs istdllet som ett av flera verktyg
for arbetet med tidiga skeden. Checklistan kan om den standardiseras som ett verktyg
dock riskera att bidra till standardlosningar och himma kreativiteten (Locum, 2006).

I Norge planeras alla storre virdbyggnader av den centrala organisationen Sykehusby-
gg!. De har adresserat de fragor som tas upp i denna rapport i en “Tidligfasevejleder”
(Sykehusbygg, 2017). De konstaterar att ett byggprojekts framgéng ligger i att genomfora
“ratt” projekt och sikerstilla att det genomfors pa rétt” sitt, dvs. att projektet ligger
1linje med styrande dvergripande strategier och att projektet har vil studerade och
dokumenterade grunder innan detaljprojektering och byggande péborjas. Sykehusbygg
definierar "Tidligfasen” som de faser som ett upplevt/identifierat behov definierat i en
nationell eller regional utvecklingsplan behdver gé igenom for att bli ett byggprojekt —
frén ett godkint startmandat till ett investeringsbeslut.

Vidare konstaterar Sykehusbygg att det dokument de kallar "Utvecklingsplan” dr en
forutséttning for att ett behov alls ska kunna utredas. Denna avhandlas i en egen "veiled-
er” (Sykehusbygg, 2016). Varje norsk vardorganisation (helseforetak) ska ha en utveck-
lingsplan som samlar nuldgesbilder av verksamheten, jimforelser med andra liknande
verksamheter, omvirlds- och trendanalys och vilka strategiska och dverordnade riktlinjer
som dr géllande. Utvecklingsplanen ér tétt forknippad med en ekonomisk 1dngtidsplan
som ska uppdateras varje ar. Dessa planer ligger till grund for mer specifika och detal-
jerade planer, bland annat for byggande.

Sykehusbyggs utvecklingsplan kan jimforas med lokalforsorjningsplanen som i Sverige
ar vardverksamhetens redskap for att sammanstélla befintliga och kommande lokalbe-
hov. Detta dokument har, med hinsyn till vardens korta planeringshorisont, en begrénsad
livslangd. En 6nskvird situation torde vara att krav fanns pa att en lokalforsorjningsplan
alltid finns, att den uppdateras samordnat med verksamhets- och vardutvecklingsprocess-
er och att den sammanstéller de overgripande visioner och riktlinjer som stéllts upp for

! Sykehusbygg &r en norsk planeringsmyndighet som 4gs av de fyra regionerna (de fyra regionale helsofore-
takene). Organisationen bildades 2014 och har som syfte att bidra till standardisering, erfarenhetsaterforing,
kunskapsutveckling, gott resursutnyttjande och resurstillgdng innan och under projektering och byggnation

av sjukhus.
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varden. I Region Skéne har framtagandet av lokalforsorjningsplaner varit svért och visat

pa ett starkt behov av att ta fram en tydlig mélbild for den ské&nska hélso- och sjukvarden
och dérigenom koppla den lokala utvecklingen till ett storre sammanhang. Detta har lett

till ett arbete med att se dver den samlade styrningen av hilso- och sjukvérden i regionen
(Region Skane, 2016).

Behovsanalys

Behovsanalysen dr som regel det forsta dokumentet som tas fram i en planeringsprocess.
De flesta regioner och landsting har malldokument med frégestillningar och rubriker
som stod for den verksamhet som Onskar en lokalfordndring. Det dr dock vanligt att
lokalplanerare fran fastighetsorganisationen dr med som ett stdd i arbetet med be-
hovsanalysen. En sammanstéllning av huvudrubriker frin samtliga insamlade mallar for
behovsanalys (10 st) visar att fokus i behovsanalysen varierar.

En sammanstéllning av samtliga rubriker:

* Fokus pA BEHOVET (bakgrund och beskrivning)

* Verksamhetsbeskrivning, nulidge (lokalanvéindning, personal, forsorjning etc.)
¢ Verksamhetsutveckling, framtidsbild

e Styrande dokument

e Syfte, vision och mél (Vinster)(Motiv for projektet)

¢ Kostnadsbeddmning

e Finansiering

* Annan verksamhet som berors

* Prioritering

e Begriansningar

* Riskbedomning (konsekvenser vid utebliven fordandring)

* Konsekvensanalys (miljo)

e Alternativa lsningar (tdnk om, optimera, bygg om, bygg nytt)
e Forslag dtgédrder: bygg, lokalisering, inredning och utrustning
e Forslag till utredningar som bor goras i ndsta skede

* Resurs- och tidsplanering for nésta skede

¢ Beslutsprocess och bemanning for fortsédttning

e Rekommendation till beslut
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Nedanstdende citat kommer fran beskrivningar av behovsanalysfasen. Behovsanalysen
kan anvindas som ett strategiskt verktyg, som i VGR, som ndmnts tidigare eller som 1
Dalarna:

VBL (Verksamhetsbeskrivning for lokalforindring) -promemorian blir strategisk i
byggprocessen. Utan en godkind VBL far inget projekt starta enligt fullmdktiges beslut.
D.v.s. inga arbetsgrupper kan tillsdttas, inga investeringsmedel finns tillgingliga och inga
konsulter kan anlitas o.s.v.

(Landstinget Dalarna, landstingsfastigheters webbplats: Byggprocessen.
www.landstingsfastigheterdalarna.se)

Syftet som beskrivs i de flesta malldokument avseende behovsanalyser 4r att klargora
behovet och méilet med en fordndring. Forutom detta varierar behovsanalysens omfatt-
ning dven om de flesta tycks dverens om att 16sningar och alternativ inte bor utredas
forrdn 1 forstudien. Mojligen med undantag for alternativ till ett lokalférdndringsprojekt,
dvs. kan behovet 16sas genom endast organisatoriska fordndringar? Nedan foljer en rad
beskrivningar av behovsanalysen fran olika landsting.

e fokusera pa orsaken till problemet som ombyggnationen/ nya ytor ska losa.
e sjukhusovergripande sammanhang och omvdrldsfaktorer som paverkar verksamheten
e ev. framtida fordndringar i nértid och i ldngre perspektiv som paverkar behovet
VAD ir behovet?
VARFOR finns behovet
Vilka VARDEN vill ni uppné med forindringen?
Vilka RAMAR (begrinsningar) finns?
(Region Ostergotland, Behovsbeskrivning féréndrat lokalbehov Del 1, dok.nr. 0497)

Syfte: Verksamheten beskriver sina behov utifran omvdrlden, framtiden och
forvintningar.

e Klargora varfor en forindring behovs och specificera faktiska behov.

e Formulera mal och strategier som underlag for kommande beslut.
Denna blankett ska svara pa foljande fragor:

e Vad ska uppnas?

e Vilka begrinsningar finns?

e Vad ska prioriteras?

Resultatet (korrekt ifylld blankett)

e [nnehaller problembeskrivning, omvirldsanalys, verksamhetsanalys och
lokalbehovsanalys.

e Ska identifiera behov och problem — inte losa dem.

(Landstinget i Kalmar Lan, Lokalfordndringar — Fastighetsinvesteringar, 2016-05-24)
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Behovsanalysen dr det forsta steget i ett lokalprojekt. Syftet med behovsanalysen dr att
faststilla verksamhetens verkliga behov. Analysen ska bl.a. ge svar pa fragan om losnin-
gen ir en lokalforindring eller om en fordndrad arbetsorganisation loser problemet.

(Region Kronoberg, B532-59 Behovsanalysrapport)

Nir ett behov av t.ex. nya lokaler eller ny utrustning upplevs ska verksamheten gora en
behovsanalys och en forstudie. Om behovet paverkar en lokal ska Viistfastigheter (VF)
delta i arbetet. Behovsanalysen identifierar verksamhetens behov och problem utan att
losa dem, medan forstudien provar mojliga losningar pa problemen och rekommenderar
ett alternativ for vidare utvirdering.

(Vistra Gotalandsregionen, PRSP-01509-v.2.0 Handbok for investeringar)

Syftet med en behovsanalys dr att utreda varfor en fordindring dr nodvindig och vilka
faktiska behov som finns. Kanske ir det inte ens en lokalforindring som dr losningen

pa problemet? En viktig del av behovsanalysen dr dirfor att ta fram en verksamhets-
beskrivning. I det hiir skedet arbetar vi ocksa med att skapa samsyn och formulera vision
och mal, som sedan foljer med som underlag for kommande beslut.

Innehall:

e Beskrivning av verksamheten

e Vilka begrinsningar finns?

¢ Vad ska prioriteras?

Tank pa att:

e fokusera pa orsaken till problemet

e pvergripande sammanhang och omvidrldsfaktorer paverkar

e behovsanalysen ska identifiera behov och problem — inte losa dem
e tinka langsiktigt

e titta pa eventuella tidigare behovsanalyser

e stimma av behovsanalysen mot fastighetens fysiska utvecklingsplaner (kontakta forval-
taren for att fa en kopia)

(Vistra Gotalandsregionen, PRSP-01850-v.0.5 Behovsanalys)

For att ett investeringsbehov ska kunna tas upp i investeringsplanen behover en be-
hovsanalys vara gjord dir behovet dr vil utrett och underbyggt genom att det finns doku-
menterade underlag som visar pa:

e Vilka alternativa losningar som utretts (tink om, optimera, bygg om, bygg nytt)

e Vilken underbyggd information som tagits fram for att motivera investeringsbehovet
e Vilken nytta som uppnds med investeringsbehovet, kvantitativ och kvalitativ nytta

e [dentifierade sido- och foljdprojekt och dess konsekvenser och kostnadseffekter

e Hur driftkostnadskonsekvenser ska hanteras inom bestdllarens budget (ex okade per-
sonalkostnader, ny utrustning, hyreskostnad)

e Att erforderliga beslut finns inom bestillarens verksamhet.

(Region Uppsala, Fastighetsinvesteringsprocessen, Bilaga § 245/17)
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Det finns dock undantag fran normen. I Orebro skiljer man exempelvis inte pa be-
hovsanalys och forstudie. Behovsanalysen &r en del av forstudien. Och i Vistmanland
inkluderas forslag till 16sningar i behovsanalysen.

I Orebro gors behovsanalys som en del av forstudien.

(Region Orebro lin, Att delta i ett byggprojekt, 2015-06-17)

e Forslag till losningar

e Beskriv vilket behov av lokaler ni anser er ha
e Beskriv olika forslag till [osningar

e Ange forordat forslag och varfor

(Region Viastmanland, Mall — Behovsbeskrivning, Fastighet, dok.nr. 23478-1)

Roller

Som en konsekvens av olika organisering och olika processer skiljer sig ocksé roller

och bendmningar ibland at. Detta har lyfts som problematiskt nér det handlar om att
gora jaimforelser mellan olika landsting och utbyta kunskap. Till exempel kan roller med
samma bendmning ha olika ansvar och mandat, eller samma uppdrag utforas av olika
roller i olika landsting. Aven om alla landsting med storsta sannolikhet har dokument-
erade befattningsbeskrivningar finns dessa inte alltid beskrivna i de projekthandbocker
och processbeskrivningar som studerats hir. Dessutom beskrivs inte vdrdverksamhetens
projektorganisation i ndgon storre omfattning, utan framforallt fastighetssidans projekt-
organisation. Nedan foljer ett antal centrala roller som beskrivs i dokument relaterade
till planerings- och byggprocesser.

e Projektigare

Den som bestiéller ett uppdrag av projektavdelningen, d.v.s. fastighetsforvaltaren eller
systemforvaltaren, dr projektidgare. Nedan foljer exempel pa hur denna roll beskrivs:

Projektigarens roll:

o Se till att beslut enligt Region Uppsalas delegationsordning finns innan projektet startas.
Skriva tjinsteutldatande infor politiskt beslut.

® Ansvara for att projektet dr finansierat

e Skapa drende for projektet i diariet

e Ta fram och gora projektbestiillning inklusive beskrivning av projektet, relevanta un-
derlag, tidsramar och tilldelade medel

e Godkinna projektplan, d.v.s. planeringen av projektet

e Regelbundet under projektet folja upp att projektplanen foljs och att projektets ramar
halls

e Vid behov ta beslut om dndringar som paverkar projektets ramar avseende tid, ekonomi
och omfattning alternativt lyfta fragan till den som har ritt befogenhet

e Godkdinna projektresultat och leveranser
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Om en styrgrupp tillsdtts deltar projektigaren i styrgruppen.
(Region Uppsala, Projekthandbok for fastighetsinvesteringsprojekt_ver. 02)

Person som ansvar for projektets nominerings- och beslutsprocess. Svarar for projektet
mot dgare, kund/bestiillare och beslutsfattare utifran innehall, tidplan, ekonomi och finan-
siering. Fastighetsforvaltaren dr ekonomiskt ansvarig och “dger” projektet (projektigare/
PA) under alla faser som projektet genomgir. Detta giiller samtliga investeringsprojekt.

(Vistra Gotalandsregionen, Handbok for investeringar)

Projektigaren tar emot ett uppdrag fran kunden och initierar projektet. Projektigaren
har det overgripande ansvaret for uppdraget fran start till 6verlimnande och avslut.

(Locum, Handbok byggprojektledning (senast dndrad 2017-05-19)

e Styrgrupp

Funktionen att styra och folja upp ett projekts genomforande ligger pé styrgrupper. Des-
sa beskrivs pé foljande sitt:

27

En styrgrupp tillsdtts i projekt med en investeringsutgift som overstiger 10 miljoner kro-
nor eller i projekt med sdirskilt behov. Styrgruppen dr projektets beslutande organ samt
sakerstidller att projektet drivs i linje med uppstillda mal.

Behovet av styrgrupp beslutas av fastighetschefen som ocksa utser ordforande for
styr-gruppen. Styrgruppen ska besta av beslutsfattare fran verksamheten och Fastighet
och service. Styrgruppen kan betraktas som en forstirkt projektigare.

(Region Uppsala, Projekthandbok for fastighetsinvesteringsprojekt_ver. 02)

Styrgruppens funktion skall vara att hantera avvikelser och fatta beslut som ligger
utanfor projektets uppdragsbeskrivning samt att fatta beslut om att fortsditta projektet in
i ndsta fas av processen eller om projektet ska avslutas. Styrgruppen ska endast bestd av
personer med mandat samt foredragande fran projektet. Projektigaren dr ordforande i
styrgruppen och projektledaren ir foredragande. Projektrapporten utgor underlag for
mdotet.

(Locum, Handbok byggprojektledning (senast dndrad 2017-05-19)

Styrgruppen dr lokalprojektets beslutande organ och deltagarna har mandat att fatta
beslut. Styrgruppen har ansvar for lokalprojektets overgripande inriktning, mal och
forutsdttningar. I gruppen ingar representanter for hyresgist och Locum. Den senare dr
ordforande i egenskap av fastighetsigarens representant.

(Locum, Frén idé till verklighet)

Styrgruppen dr byggprojektorganisationens beslutsorgan sa deltagarna i styrgruppen
mdaste ha befogenhet att fatta beslut. I storre byggprojekt bestar styrgruppen av chefs-/
ledningsrepresentanter fran verksamheten och fran FM centrum. I mindre byggprojekt
kan styrgruppen utga och kontakter sker direkt mellan forvaltare/projektledare och
produktionsenhetschefen.

(Region Ostergotland, Sa hir driver Region Ostergotland byggprojekt, 2015)
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e Projektledare

Den funktion/roll som har ett uppdrag att driva ett projekt beskrivs pa foljande sétt:

Projektledaren leder projektet och ansvarar for projektets leverans frdin start till overlim-
nande och avslut. Rollen som projektledare i projektet kan innehas av olika yrkeskate-
gorier eller befattningar. Inom Locum kan dessa vara byggserviceledare, bitr. projektle-
dare, projektledare, projektomrddeschef eller projektchef etc. Projektledare kan ocksa
utgoras av en extern leverantor.

(Locum, Handbok byggprojektledning (senast dndrad 2017-05-19)

Person med ansvar for ledning, samordning och genomforande av projekt.

(Vistra Gotalandsregionen, Handbok for investeringar)

Projektledare ansvarar for projektets totala genomforande gillande administration, or-
ganisation och ledning utifran uppdrag. Bl.a.

e Ar projektets ansvarig utdt och den som kommunicerar med Bestillare

e Ansvarar for att projekthandbokens arbetsgang foljs samt att lagar, forordningar, rutin-
er och riktlinjer efterlevs i varje projekt.

e Bidrar aktivt med erfarenhetsdterforing samt deltar i de 6vergripande moten som
bestillaren kallar till.

(Region Ostergotland, Befattningsbeskrivning — Projektledare/bitr. projektledare.
Dok-nr. 02197 ver. 1)

e [okalplanerare / Funktionsplanerare

Lokalplaneraren/funktionsplaneraren har en nyckelroll i uppstarten av projekt som en
brygga mellan vardverksamheten och fastighetsorganisationen. Denna dubbla kompe-
tens gor det mojligt att bade hjilpa till att beskriva verksamhetens behov frankopplat
lokaler, Oversitta behov till lokaler och hjilpa verksamheten att tolka skisser och forslag.
Denna roll beskrivs pa foljande sétt:

Funktionsplanerarens uppdrag omfattar att vara stod till forvaltning, vara resurs i
byggprojekt samt aktivt bidra till utveckling och standardisering av vardens lokaler och
berdrda processer.

Bl.a. genom att:

e Inneha och formedla kunskap om lokalernas betydelse i verksamhetens
utvecklingsarbete.

e Omvirldsbevaka/benchmarka i syfte att sprida och inhimta kunskap gdllande utveck-
lingen inom hiilso- och sjukvard.

e Vara delprojektledare i byggprojektets tidiga skeden (forstudie och forprojektering)
e utifran uppdrag fran projektledaren.

e Analysera behov tillsammans med verksamhet, och utarbeta olika forslag till
lokallosningar.

e Bidra aktivt med erfarenhetsaterforing i olika forum.

(Region Ostergotland, Befattningsbeskrivning — Funktionsplanerare. Dok-nr. 02783 ver. 1)
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I normalfallet genomfors behovsanalysen av en funktionsplanerare i samrad med hyres-
gist, projektigare och systemforvaltare for att fa en snabb och oversiktlig bild av behovet
och maojligheterna att tillgodose detta. Vid behov av omfattande fordndringar krivs att en
mer omfattande behovsanalys utfors. Vid dessa tillfillen utses en projektledare och funk-
tionsplaneraren ingar da i projektorganisationen.

Ledningen for projektavdelningen utser funktionsplanerare for behovsanalysen. Funk-
tionsplaneraren fungerar i detta fall som projektledare, d.v.s. med ett helhetsansvar

for uppdraget. Funktionsplaneraren granskar bestdillning och bifogat underlag for att
bedoma om underlaget ir komplett. Om sa inte dr fallet, kontaktas projektigaren for
komplettering.

(Region Uppsala, Handbok for projektledning av fastighetsinvesteringsprojekt inom
Fastighet och service Region Uppsala, version: 02)

Nedan redovisas genom exempel ett antal roller/funktioner som finns i verksamhetens
organisation.

e Kund

En bestillande verksamhet eller enhet

(Vastra Gotalandsregionen, Handbok for investeringar)

Kunden dr avtalspart i hyresavtal (dvs. hyresgdsten).

(Locum, Handbok byggprojektledning (senast dndrad 2017-05-19))

e Verksamhetsutvecklare

For att fa fram bra underlag infor lokalplaneringen behover berord verksamhet gora en
oversyn kring framtida arbetssiitt i de nya lokalerna. I samband med byggprojekt bor
ddrfor kontakt tas med centrumets/klinikens verksamhetsutvecklare som kan ge pro-
cesstod till vardenhetschef eller annan ansvarig. Inom FM centrum finns verksamhetsut-
vecklare som arbetar med dvergripande fragor. De finns dven som stod till centrumets/
klinikens verksamhetsutvecklare.

(Region Ostergotland, S hir driver Region Ostergotland byggprojekt, 2015)

* Verksamhetens projektledare
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Infor ett byggprojekt ska verksamheten utse en person som aktivt deltar i byggprojektet
och ansvarar for forankring och samordning samt all informationsspridning inom den
egna verksamheten genom hela byggprojektet; verksamhetens projektledare. Det ir onsk-
vdrt att det ir en och samma person genom hela projektet. Verksamhetens projektledare
dr verksamhetens enda vig in i byggprojektet och byggprojektets enda vig in i verksam-
heten. Det vill siga all information gar till och fran verksamhetens projektledare som
sedan sprider/himtar in information i/fran verksamheten.

(Region Ostergotland, Sa hir driver Region Ostergotland byggprojekt, 2015)
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* Referensgrupp
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Referensgrupper bestar av resurser som kan stotta projektet som radgivare och fungera
som ett bollplank i sakfragor. Referensgruppens medlemmar ska friamst limna rekom-
mendationer som projektet sedan tar stillning kring.

Referensgruppen har inte nagon beslutanderiitt i projektet.

(Locum, Handbok byggprojektledning
(senast dndrad 2017-05-19))

Verksamheten bor, beroende pa behov och projektets omfattning, tillsitta en intern refe-
rensgrupp som arbetar parallellt med byggprojektet. Referensgruppen bor representera
alla ingaende professioner/kunskapsomraden inom verksamheten. Verksamhetens pro-
jektledare och skyddsombud ska inga i gruppen. Ddr LiU har integrerad verksamhet med
varden ska dven de representeras i referensgruppen. Framgangsfaktorer for referensgrup-
pen dr att det finns engagemang och avsatt tid for att arbeta med byggprojektfragorna.

(Region Ostergotland, Sé hir driver Region Ostergotland byggprojekt, 2015)
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Utmaningar

- vilka ar problemen i vardbyggnadsplanering?

Tva grundforutséttningar, eller utmaningar, kan sédgas vara huvudskiélen till den méingd
problemstillningar som beskrivs i intervjuer och enkéter: vdrdens ofta hoga komplexitet
och fordndringstakt samt skillnaderna mellan vdrdens korta och fastighetsutvecklarnas
l&nga planeringshorisont.

e Den forsta dr att manga virdverksamheter har en hog fordndringstakt avseende exem-
pelvis teknik, metoder och organisation. Exempelvis rapporter som SOU 2017:53 ”God
och nidra vard” som ir ett delbetdnkande i utredningen ”Samordnad utveckling for god
och nira vard” sitter nya mél och fordndringsaspekter pa agendan. Vardverksamhetens
fordandringstakt dr darfor en annan dn den langsiktiga planeringshorisont som fastighets-
sidan efterstridvar. Detta skapar ett storre behov av att forutse och ta hojd for framtida
fordandringar och fragor som flexibilitet och framtidssdkring blir viktiga aspekter att
beakta.

* Den andra konkreta utmaningen dr vdrdens och vardbyggnaders komplexitet som
innebér ldnga planerings- och byggprocesser och stéller hoga krav pd korrekta kravspeci-
fikationer, kommunikation, dokumentation och organisering.

Dessa problem léter sig hanteras bittre i mindre pressade tidplaner och av projektledare
med stor erfarenhet av liknande projekt. Som ocksa ndmnts inledningsvis dr dock takten
for om- och nybyggnation av vardbyggnader hog i hela Sverige. Samtidigt som bygg-
takten dr hog okar ocksé rorligheten pa arbetsmarknaden och pensionsavgdngarna dr
maénga. Detta innebér en press pé sdvil de organisationer som individer som ska leverera
de byggnader och lokaler virden har behov av.

“det dr ju en jitteutmaning att den generationsvixlingen pdagar samtidigt som vi har
en sadan otrolig hogkonjunktur i branschen, det dr ett lite olyckligt sammantrdffan-
de kan man vil siga.”

(intervjusvar fran en fastighetsorganisation)

3-5 ar vardverksamheters komplexitet och foranderlighet
30 ar byggnaders livscykel
Figur 6.

Olika planeringshorisonter till f6ljd av olika typer av verksamhet
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Det finns frdn workshops och intervjuer gjorda inom det projekt som redovisas hir en
stor klarhet och samsyn avseende vad som kan beskrivas som ett &terkommande prob-
lem, ndmligen svarigheten att planera utan tydliga mal. Det visar det sig vara svirt, en
aterkommande kommentar i intervjuer, att f4 med ritt information och svar p4 minga
konkreta frdgor redan frén borjan. Detta kan tyckas sjdlvklart d4 kunskapen om den
16sning som ska tas fram véxer under projektet men det dr dndé sldende att utgdngspunk-
terna; dokumenterad koppling till strategier, erfarenhets- och kunskapsaterféring samt
beskrivning av hur man ska mita effekter av projekt, ofta saknas.

Forutom olika tidshorisonter i vardens och fastighetsutvecklarnas planering och den ofta
forekommande komplexiteten i virdbyggnadsprojekt har tre nu rddande utmaningar
identifierats i arbetet med denna rapport. Dessa ir:

e Otydlig process for start/initiering av projekt
e Oklara forutséttningar: Vad ska uppnés?

e Bristande kunskapsdelning mellan och inom projekt

1. OTYDLIG PROCESS - process saknas - byggtakten har

FOR UPPSTART AV - process finns men varit lag

PROJEKT anvinds bristfilligt - kunskap ligger hos
individer

2. OKLARA e - regionala och

FORUTSATTNINGAR - tid saknas nationella strategier
och mal saknas eller

- information saknas 4r otydliga

- det ar svart for
varden att beskriva
sina langsiktiga

3. BRISTANDE - stodsystem saknas behov

KUNSKAPSDELNING - stadsystem finns

men anvands
bristfalligt

- tillracklig nationell
samordning saknas

- organisationskultur
stoder inte
kunskapsdelning

Figur 7.

Problemsammanstéllning med ett antal bakomliggande orsaker. Processer och
stodsystem behovs men for att de ska anvéndas pa ett tillfredstidllande sétt
behovs ocksé tid och en stodjande kultur.
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Otydlig process for uppstart av projekt

Beskrivningar av, och till stod for, virdbyggnadsprocessen hanterar ofta bara sjilva
“byggprocessen”, det vill sdga de skeden som planeras och leds av landstingets eller re-
gionens fastighetsorganisation. Strategiskt arbete, definition av projekt och behovsanalys
samt verksamhetsutveckling ligger ofta under andra organisatoriska enheters ansvar och
integreras sillan i processbeskrivningen. Detta kan leda till att for lite fokus och resurser
laggs pa att ta fram tillrdcklig information infor start av ett lokalutvecklingsprojekt, ndgot
som kan fa konsekvenser senare i processen. Exempelvis dr det inte alltid sjalvklart

att verksamhetsrepresentanter ges tid att delta i lokalutvecklingsarbete utan forvintas
gora det parallellt med sitt ordinarie arbete. I en pressad vardverksamhet finns det lite
utrymme for det som inte 4r daglig verksamhet.

P4 liknande sétt dr vissa delar av processen att starta lokalutvecklingsprojekt béttre
beskriven dn andra. I alla processbeskrivningar finns tydligt beskrivet vem som ska fatta
beslut och ofta information om vilka frdgor som ska utredas nir. Men sillan stélls dock
krav pa planeringen av processen i form av nddvédndig bemanning, kompetens och tidsét-
géng. Flera representanter for landsting beskriver ocksé att de mallar och processer som
finns inte alltid anvénds, dels pa grund av tidsbrist och dels pd grund av att medarbetare
foredrar att arbeta enligt egen erfarenhet och inte enligt nya processmallar.

En annan aspekt dr den att ménga processer som leder fram till, eller far som konsekvens
ett lokalutvecklingsprojekt kan vara langa och i manga fall interna i virdverksamheten.
Nar de vil har blivit konkreta forvintas lokalférdndringar kunna goras relativt snabbt,
ndgot som inte alltid 4r mojligt. Som ett exempel: Ett verksamhetsutvecklingsprojekt
kanske har pagatt under en ldngre tid och som ett resultat fattas ett beslut om att invest-
era i ny teknisk utrustning. Man konstaterar att utrustningen kréaver att man fordndrar
planldsningen ndgot och kontaktar fastighetsforvaltaren med en behovsanalys. Det visar
sig di att fastighetens bjélklag &r for klent for utrustningen och man behover som konse-
kvens utreda en total relokalisering av verksamheten. Nagot man hade kunnat péborja
tidigare med en storre integrering av vardverksamhetsutveckling och lokalférsorjning.

Darfor bor lokalfrédgor och fastighetskompetens vivas in i verksamhetsutvecklingspro-
jekt for att skapa mer utvecklade underlag och for att kunna integrera kommande pro-
jekt i langsiktig planering.

Det behover ocksa bli tydligare vad som ska goras och definieras innan fordjupade
utredningar gors, vem som bir ansvaret for detta och hur det ska goras. Saknas tillrdack-
ligt underlag i en behovsbeskrivning fran verksamheten méiste fastighetsorganisationen
kunna be om mer konkreta och tydliga underlag innan arbetet fortskrider. Mandat maste
ocksé delegeras fran tillrackligt hog nivé i organisationen for att undvika en osdkert trev-
ande process. Alternativt, som papekats i intervjuer, maste de som &r ansvariga for strate-
giska beslut vara med och {6lja upp de praktiska och operativa konsekvenserna av dem.
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Oklara forutsattningar: Vad ska uppnas?

PTS-systemet® representerar en striavan att forkorta vigen till en god lokalutformning
genom kunskapsdelning och gemensamma typlosningar. Men goda l6sningar som svarar
pé ett vagt eller felaktigt definierat behov ger inte en god lokalutformning, utan riskerar
att resultera i kostsamma omtag senare i byggprocessen.

Ett aktuellt exempel dr NKS i Stockholm. En forskningsstudie (Sundstrom, 2018) gjord
av Stockholms universitet visar att dialog med berorda aktorer fran verksamheterna
huvudsakligen skedde efter att huvudkonceptet var fastlagt och d under kontrollerade
former. Syftet var att fa en effektivare process med firre konflikter, men rapporten
pekar pé att detta kan ha bidragit till en forsdmrad forankring och legitimitet och istéllet
bidragit till ménga av de konflikter och kontroverser som uppstatt i senare skeden. I ex-
emplet ovan flyttades konflikter framét genom en héart strukturerad process, vinsten med
ett sddant forhallningssétt 4&r mojligheten att kunna driva igenom stora fordandringar utan
att fastna for mycket i dagens situation. Svérigheten &r att hitta en balanserad process dér
vardverksamheterna gar fore med utveckling av metoder och vérdinnehdll for att pé rétt
sétt sjalva kunna stilla krav pa en ny miljo.

Verksamhetsrepresentanter dr framforallt experter pa att driva sin egen verksamhet, har
och nu, men kan ha svért att sjidlva forutse framtida forandringar och behov. Strategiska
fragor behover darfor inte sillan hanteras pa en hogre niva och kopplas till Iangsiktiga
lokala, regionala och nationella visioner och planer for vardens utveckling. Sddana planer
saknas dock ofta, vilket 0kar behovet av att gora omfattande omvérldsanalyser och svara
beddmningar i varje enskilt projekt.

Oklara forutsdttningar gor att beslut ibland fattas pé alltfor vaga grunder, utan tillrackligt
tydliga argument och mal. De blir da l4tta att ifrigasétta vid en senare tidpunkt och rikt-
ningen pa projektet kan dndras godtyckligt. Beslut pd vaga grunder gor det ocksa svirare
att folja upp resultat av projektet och forsvarar planering av den fortsatta processen.

Flera revisionsrapporter kring fastighetsinvesteringar och styrning av byggprojekt fran
de senaste aren pekar pa bristande underlag och dirigenom svarbedomda investerin-
gar. En revision av Locums byggprojektstyrning konstaterar att behovsanalyser och
forstudier sdllan gjordes grundligt, i rapporten rekommenderas att Locum bor fastligga
att forstudier alltid ska goras och att debiteringen for detta arbete borde tas bort eller
ses Over (Landstingsrevisorerna Stockholms lins landsting, 2012). En revision av Region
Giévleborgs framforhillning i investeringsverksamhet pekar pé vikten av att beskriva,
virdera och bedoma framtida fordndrad sjukvard i den strategiska fastighetsutvecklings-
planen (Karlsson & Ullstrom, 2016).

Vil forankrade mal som dr mojliga att utvirdera méste definieras inledningsvis. For detta
behover verksamhetens process att utveckla och beskriva sina arbetssitt kopplat till
lokalbehov ges béttre stod. Dessutom bor krav stéllas pé att strategiska planer tas fram
och fortlopande uppdateras, pa savil nationell som regional niva.
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Bristande kunskapsdelning

Som en del i efterkrigstidens vélfiardsstatsbygge inrittades Sjukvérdens och Social-
véardens Planerings- och Rationaliseringsinstitut, Spri, 1968 (Ring, 2017). Spri hade till
uppgift att bistd sjukvdrdshuvudménnen i utformningen av hela Sveriges hélso- och
sjukvard. Genom att publicera riktlinjer, standarder och rekommendationer styrde Spri
1 hog grad kunskapsutvecklingen inom vardbyggandet. I samband med de reformer som
syftade till decentralisering och avreglering under 80- och 90-talen forlorade Spri suc-
cessivt sin roll och lades ner helt i slutet av 1990-talet. Ansvaret for kunskapsutveckling
ligger idag helt p4 varje enskilt landsting. Sverige har ddirmed gétt frn en centraliserad
normativ planeringsmodell till en decentraliserad dynamisk, med inslag av dialog och
samverkan.

Med avsikt att fdnga upp den kunskap som fanns inom Spri och fortsitta utveckla den
bildades Forum for vardbyggnadsforskning 1993°. Denna organisation har som syfte att
stodja, och informera om, utvecklingsarbete, forskning och utbildning inom omradet.
Dels genom att vara en motesplats for olika discipliner och dels genom aterkommande
konferenser och seminarier. Program for teknisk standard, PTS, som nimns ovan béde
utvecklar och sprider kunskap. Inom akademin sker ocksa utvecklingsarbete, inte minst
genom forsknings- och utvecklingsprojekt pa Centrum for vardens arkitektur, CVA*,

vid Chalmers. Ett 6kat intresse och forskning kring hélsa och vérd finns ocksa pa flera
andra hogskolor. En viss nationell kunskapsutveckling sker sdledes men den &r valbar att
forhalla sig till. En nationell samordning saknas darfor i ett lage dédr avreglering av stand-
arder, paradoxalt nog, har lett till en efterfragan pé just desamma.

En stor svarighet dr att dela och aterfora praktiska erfarenheter, arbetssitt, bedomningar
och analysresultat frin projekt. Aven inom en enskild organisation ir detta en utmaning
och det kriver rutiner och ett utvecklat systemstod. Intervjuer med representanter fran
landstingens fastighetsorganisationer visar att kunskapsoverféring vid nyanstéllning ofta
sker genom mentorskap, teamarbete och olika introduktionsprogram, men ocksé att det i
vissa fall helt saknas metoder for kunskapsoverforing (Streijfert, 2017).

Det finns en utbredd 6nskan om att i hogre grad dela kunskap mellan landsting men
detta gors 1 alltfor liten utstrackning. Skélet som anfors i intervjusvaren &r brist pa tid.
Eventuellt kan det hianga ihop med ett annat padpekande fran intervjuerna: att det sak-
nas strukturerade metoder for kunskapsdelning mellan projekt och att kunskap i hog
grad bérs av enskilda medarbetare, med individualiserade arbetssitt. Ett hinder for en
standardiserad metod for kunskapsoverforing som beskrivs i intervjuerna ar projektens
olikhet. Informella nétverk blir dé istéllet sédrskilt vardefulla for kunskapsdelning. En

2 PTS, Program for Teknisk Standard ir ett system for att dstadkomma rétt kvalitet i programarbete, pro-
jektering, byggande och forvaltning. PTS ger stod och styrning for alla som jobbar eller har uppdrag inom
fastighetsforvaltning kopplad till hélso- och sjukvédrden. Systemet 4gs av Regionfastigheter Jonkopings 14n
och ytterligare 15 svenska regioner och landsting 4r anslutna som samarbetspartners. https://www.ptsforum.
se/om-pts/ [20180610]

3 http://www.vardbyggnad.se/om_forum/default.asp [20180610]
* https://www.chalmers.se/sv/centrum/cva/Sidor/default.aspx [20180610]
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annan svirighet 4r méngden information som genereras i ett projekt, vilket stéller krav
pé att det méste finnas en plan for vilken kunskap som &r relevant och intressant att dela
och hur den ska delas.

En mojlighet till utvecklad och 6kad kunskapsdelning &r att ha tillgang till effektiva
digitala stodsystem (Sundberg, 2017). I intervjuerna framgar dock att det ofta saknas
strukturerade arbetssitt i relation till de system som finns, mojligen som ett resultat

av begrinsad erfarenhet och kunskap. Dokumentation avser oftast sjidlva beslutet och
ekonomisk information. Detta dkar svirigheten for nya medarbetare att séitta sig in i
projekt och hitta rdtt dokument och underlag. Problematiskt &dr ocksé takten med vilken
olika verktyg och system uppdateras och fordndras samt floran av olika systemstod som
anvinds av olika aktdrer, i olika projekt. Det gor det mycket svart att fa dverblick och
dela information.

“problematiken handlar om att fa in alla att borja anviinda systemet och sen att man
anvinder samma system”

(intervjusvar frén en fastighetsorganisation)

Fragan om dokumentation och sparbarhet har ocksa andra kopplingar till landstingens
projekt och verksamhet. Genom tydlig dokumentation av beslut och handlingar liksom
av hur processer genomfors skapas transparens och uppfoljningsbarhet. Nagot som &r av
vikt i offentligt finansierad verksamhet.
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Figur 8.
Bilden visar informationshantering for fastighetsforvaltning i Region Skane. (Region Skéne, 2015)
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Mojliga losningar

Detta avsnitt tar upp hur andra organisationer 16st eller bearbetat de utmaningar som
tas upp i rapporten. Det illustrerar ocksd i olika grad de tva aspekterna struktur och
kultur som belystes i forstudien. Avsnittet ger exempel och pekar pd mojliga tankebanor
att utveckla, ndgot som dérefter summeras och konkretiseras i de avslutande delarna av
rapporten.

Processtod - exemplet Sykehusbygg

For att understodja arbetsprocesser och koppla dessa till styrning och beslutsprocesser
kan olika former av processtdd anvindas. Det kan handla om beslutsmodeller, dimen-
sioneringsmodeller eller liknande. Modeller som &r framtagna for att ge ett projekt stod
for framtagning av villkor och underlag for beslut, samt for att 6ka projektets transparens.
Dessa modeller &dr ocksé delvis en styrning genom att de sitter ramar for de projekt de
anvinds i.

Ett exempel pa processtdd som redovisas hir kommer frdn norska Sykehusbygg. De ér
en planerings- och utvecklingsorganisation som ska samordna nationell utveckling av
kunskap kring vardbyggande och vara med i processen for alla investeringar éver 500
miljoner NKR. Deras uppdrag beskrivs pé foljande sitt:

Sykehusbygg HF [helseforetak] skal:

«... veere en internleverandgr for de regionale helseforetakene [hilso och sjukvards-
organisationer pa landstingsniva] og landets helseforetak helseforetakene [hilso och
sjukvardsorganisationer pa nationell niva], og skal legge til rette for og bidra til standard-
isering, erfaringsoverfpring, god ressursutnyttelse og ressurstilgang innen prosjektering og
bygging av sykehus.»

«... sgrge for at erfaring fra forvaltning og drift av sykehuseiendom tas hensyn til i nye
prosjekter og kommer foretakenes eiendomsforvaltning til nytte.»

«Byggeoppdrag eller bidrag til byggeoppdrag skal bare kunne leveres til de 4 RHF-ene
og deres underliggende HF, samt parter som inngar i et sameie med disse.»

Sykehusbygg dr sdledes en organisation som dels &r aktiv i storre projekt och dels ans-
varar for framtagning av exempel, standards och riktlinjer pd nationell niva. I detta avse-
ende liknar organisationen delvis det tidigare SPRI. Genom det samlade greppet har de
mojlighet till samordning och nyttorealisering mellan projekt. Sykehusbygg etablerades
ar 2014 och har ront stort intresse fran savil forskare som praktiker for den roll de har.

Exempel: Sykehusbyggs fremskrivingsmodell

Ett av de verktyg som Sykehusbygg har tagit fram och anviander i tidiga skeden (tid-

ligfasen) &r deras Framskrivingsmodell (Sykehusbygg, 2014). Syftet med modellen ar
att den ska ta fram kvantitativa och kvalitativa underlag infor beslut om hur framtida
sjukvérd ska bedrivas och dimensioneras.

Modellen grundar sig pa statistik 6ver tid i kombination med demografiska prognoser,
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utveckling av nya arbetssitt och teknologi, som vigs samman i dialog med specialistkom-
petens inom vard och forskning. Modellen &r gjord béde for att fa fram prognoser for
framtiden, men ocksa for att testa konsekvenser av olika stillningstaganden, exempelvis
olika bemanningslosningar, sammanslagningar eller olika uppdrag.

Modellen riktar sig till planering av somatisk och psykiatrisk specialistsjukvard (spesial-
isthelsetjenster), &ven om tyngdpunkten av den data som finns tillgdnglig i nuldget avser
den somatiska vadrden. Den kommunala varden, som i Norge ansvarar for primirvard och
tandvéird, finns med exemplifierat i fldden, men modellen &r inte gjord for att rikna pa
konsekvenser av kapacitet och aktivitet inom kommunal virdverksamhet. Detta da det
saknas mer omfattande statistik hérifran. Eftersom en stor del av patienters véard sker i
kommunal regi idag och det finns utredningar som pekar péd att kommunen kan komma
att ta over en del av den vard som idag gors inom specialistsjukvarden, kommer kom-
munens data i 6kande grad att paverka aktivitets- och kapacitetsberikningar i modellen
framover. Detta i takt med att statistiken blir mer heltickande. Omfattningen av privata
véardgivare och hur stor del av deras data som finns med i NPR (Norsk pasientregister)
varierar. Dessa tas med i ngra av stegen i mo- dellen, exempelvis i scenarioanalysen.

Fremskrivingsmodellens olika nivaer

Projekten som behandlas i modellen 4r av tva typer. Dels enskilda projekt av lokal kar-
aktér pa sjukhusnivé, och dels av mer regional, nationell och strategisk analyskaraktér.
Modellen dr gjord for att kunna mota badda dessa planeringsnivder, men arbetssittet och
vilka data som anvénds skiljer sig it.

e HF-niv4, sjukhusenheter och sjukhusprojekt: Hir sker planering och utveckling av
sjukhus, badde pa verksamhetsnivd och byggnadsniva. Hér ingdr dven utvecklingsplaner,
vilka varje sjukhus har i uppgift att ta fram l6pande for de ndrmaste 15-20 aren.

* RHF (regional helseforetak) och nationell niva: Héar anvinds modellen till analyser

av aktivitets- och kapacitetsbehov for planering inom ett regionalt hélsoforetag [motsv.
landsting] eller for hela landet. Denna niva anvénds till strategier och underlag f6r beslut
om ramar, planer och investeringsbehov.

Stegen i modellen

Modellen har fem steg, dir varje del utgor ett underlag for nistkommande steg, men
varje steg kan i sig anvéndas enskilt for berdkningar. De fem stegen foregés av ett steg
som avser vara en utgdngspunkt baserad pa tillgingliga data. Nagra av stegen dr rent
kvantitativa och himtar sitt material frdn nationellt insamlade demografiska data eller
specifika data insamlade centralt eller lokalt, som exempelvis patientunderlag, antal
vardplatser, inldggningstider m.m. De kvalitativa stegen kallas for forandringsvariabler
och ir faktorer som paverkar en statistiskt baserad forutsdgelse. Hur mycket faktorerna
paverkar och pa vilket sitt, faststills i dialog med for frdgan relevant specialistkompe-
tens. Den tas sedan upp i det skede som kallas for patientforloppsanalys. De faktorer som
tas upp i respektive steg r:
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Kvantitativ metod:

® Dataunderlag: Demografisk framskrivning. Modellen borjar med att baserat pad demo-
grafiskt underlag identifiera hur befolkningen kommer att 6ka inom ett aktuellt geograf-
iskt omride och rdknar sedan med att sjukvarden erbjuder samma omfattning av utbud
som idag, eller enligt en modell 6ver antagen fortgdende utveckling. Med denna utgangs-
punkt avser man fa fram en generell demografisk framskrivning/extrapolering som sty-
rande faktor for volym- och kapacitetsdefinition.

e Del 1: Nulige i befintlig verksamhet. Data kan hidmtas bade fran centrala eller lokala
killor, men kan ocksa vara kvalitativa data direkt fran den lokala verksamheten. Forian-
dringsfaktorer baserade pa trender (historiska fordndringar, padgdende utveckling) och
professionella referensramar inom forskning och utveckling. Vad hinder p4 andra stéllen
just nu ar en viktig frdga i denna fas?

Kvalitativ metod:

e Del 2: Analyser av forindringsfaktorer leder fram till vad som kallas for Patientfor-
loppsanalys (patientflodeanalys) Detta innebér en simulering av ett framtida flode bas-
erat pa forvintade fordndringar for viktiga patientgrupper, konsekvenser av ny teknik
etc.

® Del 3: Scenarioanalys. Den innebdr bedomningar och berdkningar av konsekvenser
av alternativa utvecklingsscenarion, bland annat baserade pé dgarstrategier, exempelvis
politiska beslut eller andra yttre paverkansfaktorer.

Berikningar:

e Del 4: Kapacitetsberikningar. Baserat pa data frn foregdende steg definieras vilken
kapacitet som det tinkta projektet ska dimensioneras for.

e Del 5: Ytberikningar som konsekvens av ovanstiende. | detta steg faststills ramar for
hur stort det aktuella projektet ska vara.

Sammantaget illustreras det av bilden i figur 9 pa nésta sida.

Vid varje steg himtas alltsd underlag in for att koordineras med 6vrigt underlag. Det
sétts ocksd in i ett projektsammanhang och i en skala relevant for det aktuella projektet.
Viss data himtas lokalt, som den om nulége, frin existerande verksamhet och de forhal-
landen som rader. Annan data arbetas fram i en delprocess, det innebdir séledes att de
som ansvarar for framskrivningsprocessen maste arbeta systematiskt och med mycket
god dokumentation for att kunna redovisa sina underlag. Det dr ocksé viktigt att varje
fordndringsfaktor kopplas till réitt steg 1 framskrivningsprocessen sé att de inte dubbleras
och dérigenom féar for stort genomslag. Vikten av dokumentation for att forsté stillnings-
taganden podngteras och dr ndgot som ocksd géller for processerna dir man definierar/
dokumenterar kvalitativa data. Patientforloppsfaktorerna fir i processen direkt gen-
omslag baserat pa det tidigare demografiska materialet, medan scenariosteget snarare
visar pd konsekvenser av flera olika stillningstaganden. Scenariostegets resultat anvinds
dérefter for att beridkna yta eller annan kapacitet, for att kunna gora jamforelser.
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Modellen kan dven med fordel kombineras med framskrivningsscenarier for beman-
nings- och kompetensutveckling eftersom de pdverkar varandra. Alla data forutsitter att
det finns dokumenterade kopplingar mellan aktiviteten och de resurser som krévs for
aktiviteten, exempelvis rum och ytor.

Modellen lampar sig darfor som ett redskap vid scenarioplanering ddr man onskar se
effekter av olika alternativa stdllningstaganden. Dock med samma utgangspunkt i demo-
grafi och nuldge.

En av de stora fordelarna med framskrivningsmodellen &r att man pa nationell niva har
ett gemensamt verktyg. Flera av stegens innehdll ter sig sjdlvklara vid en planeringssitua-
tion och pé sé sétt a&r modellen inte unik. Det speciella dr att det just &r faststéllt att man
ska gora pa detta sitt. Det ger likartade processer och skapar darmed transparens och
jaimférbarhet. Aven om man i olika regioner gor olika stillningstaganden s& gor anvind-
ningen av samma modell att resultaten blir jimforbara.

Sykehusbyggs verksamhet, deras utveckling och anvdndning av modeller och system

ar fortfarande relativt ny. De representerar dock en annan trend @n den nu rddande i
Sverige. Det framkommer vid workshops i detta projekt att flera av de landstingsrepre-
sentanter som deltar ser en poing med denna samordning. Dock dr det for tidigt att idag
utvirdera effekter av Sykehusbyggs arbetssitt. Nagot som dock pa sikt torde kunna ge
flera relevanta och anvéndbara erfarenheter.

Tema som skal gjennomgas og avklares

e Status dagens virksomhet: Kvantitativt og kvalitativt grunnlag for vurdering av dagens praksis og
endringspotensial

e Trender: Aktivitetsdata fra NPR for & vurdere historiske endringer og ekstrapolering av videre
utvikling

e Faglige referanser: Forskning, utredning for 4 vurdere datakvalitet, endringsfaktorer og omfanget
av endringer. Omfatter alle ledd av modellen

e Eierstrategier: Rammer og forutsetninger gitt av eier som gir retning og omfang for endringer.
Pavirker demografisk fremskriving, kvalitative analyser og beregning av kapasitetsbehov og
arealbehov.

Figur 9.
Illustration av Sykehus Fremskrivingsmodell (Sykehusbygg, 2014)
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Processtyrning - exemplet Goteborgs Stad

En utmaning i projektbaserad verksamhet ar att f effektivitet over tid samt mojlighet
till systematiserad kunskaps- och erfarenhetsaterforing. Ett sitt att hantera dessa frigor
ar styrning pa ett sdtt som mojliggor likartade arbetsprocesser. Detta med avsikt att f4
transparens och jimforbarhet for exempelvis kunskapsutveckling. For att mojliggora
detta behovs tydliga processbeskrivningar.

Ett sitt att styra arbetsprocesser dr att formalisera hela eller delar av dessa. Det vill sdga
att de gors till en definierad process med olika steg som de som utfor ett uppdrag ska ut-
fora. Nedan redovisas ett exempel dir flera processteg togs fram och definierades utifran
ett byggherre/bestéllarperspektiv. Projektet heter Gemensam byggprocess, GBP, och dr
en gemensam process for alla bolag, forvaltningar och administrativa enheter i
Goteborgs Stad som bygger.

Exempel: Gemensam byggprocess, GBP

Gemensam byggprocess, GBP, infordes i Goteborgs Stad for att mojliggora att alla
byggande organisationer skulle arbeta efter likartade processer. GBP var ett pagdende
utvecklingsarbete som fick uppméirksamhet och implementerades i ett storre samman-
hang som ett resultat av oegentligheter i en av Goteborgs Stads organisationer ar 2007.
Det kom att bli en gemensam satsning for, beroende pd hur det beskrivs, 25-28 organisa-
tioner som driver byggprojekt, alltifrdn avloppsystem via bostdder till ndjesparker. Det
behovdes for dessa en gemensam plattform/arbetsmodell att forhalla sig till. GBP ticker
in byggprocessen fran forstudie till garantiférvaltning, se illustration i figur 10 nedan.

Auvsikten var att genom en likartad struktur skapa transparens, uppfoljningsbarhet samt
genom likartade arbetssétt mojliggora ett ldrande mellan organisationer. GBP var ett
resultat av ett utvecklingsarbete for att kunna redovisa tydligt hur uppdrag genomfordes.
I arbetet med GBP togs det fram processkartor, checklistor och aktivitetsbeskrivningar.
Dessa hanteras i ett gemensamt dokumenthanteringssystem som fungerar som plattform
for vidare utveckling av strukturen. P4 detta sétt kan alla medarbetare ges en chans att

Gemensam byggprocess (GBP)

Stédprocesser Ledning, styrning och kontroll

GBP Upphandling, avrop och inkép

Byggprocessen 5. Avsluta 6. Garanti-
GBP 2. Program 3. Projektering B 4. Produktion o et

Byggprocessen : D) G H
GBP Light A) Planering B) Projektering C) Genomférande ) Garanti-
forvaltning

Figur 10.

Gemensam byggprocess och dess processteg (Goteborgs Stad, 2015b)
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kontinuerligt komma &t senaste versioner av processer och dokument. GBP omfattar inte
drift utan avser investeringar och planerat underhall.

GBP dr uppbyggt av sex delprocesser och tva stodprocesser. Varje process beskrivs i en
processkarta och delas in i, vanligen, tre faser. En startfas, en genomforandefas och en
avslutningsfas. Varje delprocess och dess faser beskrivs i en sd kallad egenkontroll déir
alla aktiviteter som tillhor processen finns med. En egenkontroll visas i figur 11 nedan.

Varje aktivitet finns beskriven utifrdn de krav som géller for den, vad den har for syfte
och annan relevant information sa som vad den baseras p4, eventuell relation till lag-
stiftning och liknande. Varje aktivitet ska bedomas av ansvarig projektledare om den ska
genomforas eller ej. Om den inte ska ingd i det aktuella projektet ska skal till detta anges.
Som stod for beslut om aktiviteternas genomfoérande dr de markerade med rott, gult och
gront. De roda dr obligatoriska, de gula rekommenderade att ingd och de grona valbara.
Da varje delprocess ska kunna passa en mingd olika typer av projekt méste ett aktivt

val goras av projektledaren av vilka aktiviteter som ska ingd. Detta innebir saledes att
den detaljerade modellen méiste virderas i relation till varje projekt, podngen é&r att detta
maste vara ett dokumenterat och aktivt val. Som stod for detta finns en bestéllningsmall
och en instruktion for denna som tillhor stodprocessen "Ledning, styrning och kontroll”.

& Goteborgs 2 Peegran ::“ L-w.-,w
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Figur 11.
En egenkontroll frain GBP (Go6teborgs Stad, 2014)
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I bestéllningen ska det framgd hur projektledaren ska styra och vilja aktiviteter i forhal-
lande till egenkontrollen.

En ofta hord kritik till inférandet av en gemensam process var att troskeln att infora ge-
mensamma arbetssétt var storre dn de 1angsiktiga nyttor som det nya arbetsséttet skulle
kunna ge. De som inte ansag att arbetsséttet skulle inforas tyckte att det blev kréngligare,
man hade redan bra rutiner i sin organisation och nu skulle man istdllet behova anpassa
sig till andra och administrera mer. De som var positiva angav att detta gav mojligheter
till tydligare erfarenhetsaterforing, enklare att introducera nyanstéllda samt béttre un-
derlag for bestillningar. En extern utredning, sdvil som de ansvariga for inférandet av
gemensamma arbetssitt, kunde konstaterade att det inte bara var en fraga om att tillfora
ett verktyg, utan att det ocksd handlade om organisationskultursfragor. Slutsatsen var att
det dels behovdes tid och dels ett starkt ledningsstod for att lyckas med inforandet av det
nya arbetssittet.

Man kan konstatera att utvecklingen av det gemensamma arbetsséttet avsig att utveckla
ett verktyg, en struktur att arbeta inom, men att dess framging som verktyg helt beror
pé ledningsstod och en implementering som medger att medarbetare kan ta det till sig
stegvis, och att organisationernas synsitt pa strukturen utvecklas.

En av de fragor som adresserades i arbetet med GBP var tydliga bestéllningar, nagot
som ocksa efterlysts i detta projekt om landstingen planeringsprocesser. P4 nedan sitt
beskrivs hur uppdragsbestéllning ska dokumenteras och foljas enligt GBP.

”I de uppdrag som genomfors enligt GBP ska det alltid fattas beslut i samband med start
och avslut av uppdraget. Beslutet vid start ska dokumenteras i enlighet med denna an-
visning och de underlag som anges i egenkontrollen for respektive delprocess i GBP samt
de ytterligare underlag som respektive organisation bedomer relevant.

Ytterligare beslutstillfillen placeras in mellan de delprocesser dir uppdragsgivaren vill
ha ett aktivt beslut om uppdraget skall ga vidare med ndsta delprocess, avslutas eller om
uppdragstagaren ska avvakta. Beslutstillfillena kan placeras olika beroende pa komplex-
itet i det uppdrag som ska genomforas.

Uppdragsgivaren ska placera/ange beslutspunkter i uppdragsbestillningen sa att det ir
tydligt for uppdragstagaren niir denne forvintas leverera ett beslutsunderlag. Detta ska i
forekommande fall kopplas till aktiviteter i egenkontroll. Uppdragsgivaren har ansvar for
att beslutstillfillena genomfors vid riitt tillfille och att underlaget ar tillrickligt for beslut.

1.1.1 Uppdragsbestillning - Uppfoljning

Utover beslutspunkterna ska uppfoljning av uppdragets mal ske genom kontinuerli-

ga avstimningar mellan uppdragstagare och uppdragsgivare. Intervallet mellan dessa
uppfoljningar kan vara olika langt beroende pa komplexiteten i uppdraget. Det intervall
som giiller for uppdraget skall diirfor anges i uppdragsbestillningen.

For uppdrag av enklare karaktir som inte har egna protokollforda avstimningsmoten sd
ska en beslutslogg finnas dir det framgar tydligt om det har fattats beslut som fordindrar
utgangspunkten for uppdraget. Till exempel om prioriteringsordningen dndras i ett upp-
drag eller om delar av uppdraget helt faller bort pa grund av dndrade forutsdtmingar.”

(GBP, Uppdragsbestillning, ver 3.4, (Goteborgs Stad, 2015a))
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Det éar tydligt i beskrivningen ovan att en forutséttning for genomforande av alla delpro-
cesser i GBP édr att mal och beslut ska foljas upp. Detta far som konsekvens att mal dels
maste beskrivas konkret, och dels kopplas till strategier. Redan avseende exempelvis en
forstudie s& maste uppdraget vara vél definierat i relation till hur det ska dokumenteras
och foljas upp. I de egenkontroller som finns for varje delprocess finns en aktivitet i
borjan sdvil som 1 slutet som heter kunskaps- och erfarenhetsaterforing. Denna innebér
att den som utfor projektet inledningsvis ska gora en Oversyn av vad som &r gjort tidigare
och dokumentera detta samt pé liknande sidtt dokumentera erfarenheter, beslutsunderlag
och dess bakgrund samt resultat av delprocessen.

Ett styrinstrument, processtyrning, d&r nigot som anvinds varje dag i en byggande verk-
samhet. Ett sddant instrument behdver vara uppdaterat, aktuellt och tydligt for att det
ska accepteras och anvindas. Nér det inte ger det stod som avses si kan det snabbt upp-
levas som daterat och det blir da formalia som riskerar att véljas bort. Ett processtyr-
ningsinstrument skoter sig inte sjidlvt utan det behovs en organisation, i GBP-fallet en
processledning, som forvaltar, uppdaterar och utbildar kopplat till instrumentet. Som
pépekats ovan behdvs ocksa ett ledningsstod som legitimerar anvindningen.

Detta innebér ocksé att de organisationer som ska anvinda processinstrument méste
etablera transparens genom anvindande av gemensamma system, databaser etc. och dar
ett erfarenhetsutbyte méste vara en sjilvklar del av ett projekts avslut. Detta stéller krav
pé tid och resurser varfor en organisation som anvénder sig av sddana processinstrument
maste klargora mél med anvéndningen och hur detta ska foljas upp. Det kan naturligt-
vis konstateras att det dr resurskrivande att gora projekt med full dokumentation. Men
detta maste beaktas mot bakgrund av att virdbyggande eller kommunalt byggande, som i
GBP-fallet, 1 de flesta fall dr skattefinansierad verksamhet dir resursanvindning av flera
olika skl dr betydelsefullt att kunna redovisa. P4 samma sétt kan man naturligtvis stélla
frdgan om nyttan med sddana instrument. Argumenten for dr dock svdra att bortse frén,
hur ska projekt drivas om det inte finns en beskrivning och uppfoljning av arbetssitt,
dokumentation av beslut och resultat samt erfarenheter? Ndgot som ju ocksd exempelvis
noterats av Landstingsrevisorerna i Stockholm (Se sid. 43). Detta leder fragan vidare till
hur processtdd och instrument kan legitimeras i en organisation.
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Organisationskultur

I forstudien noterades det att verktyg och modeller inte far fullt genomslag om inte en
organisations kultur och individers beteende medger detta. I arbetet med GBP blev
denna fraga aktuell d implementering och effekt av GBP var direkt kopplad till ledning-
arnas instillning till samordning och erfarenhetsaterforing. Dir organisationer kritiskt
engagerade sig skedde en utveckling i interaktionen med processledningen medan i de
fall dér inforandet av GBP sdgs som en administrativ pdlaga dgnades tiden at att over-
tyga om nyttor istéllet for att utveckla vilka dessa kunde vara.

Samtidigt, savil i arbetet med GBP som vid intervjuer med representanter fran lands-
tingen, kan det konstateras att ingen avser att gora arbetet oprofessionellt. Snarare har
man redan olika checklistor, processkartor och beskrivningar som stod till egen erfaren-
het och kunskapsutveckling. (Se bilaga 2 for en kort 6verblick over landstingens model-
ler m.m.) Det dr séledes inte det strukturella eller administrativa stodet som saknas, inte
minst ekonomiadministration har vil utvecklade sddana, utan hur dessa anvinds som

ar fragan. Det har betydelse hur tvingande de dr och hur forankrade de &r i det dagliga
arbetet. Kanske kan man séga att det handlar om hur de faktiskt anvinds i dagligt arbete
och i vilken utstrickning det finns tid till att arbeta enligt alla de goda intentioner som
finns inbyggda i systemen, modellerna och checklistorna.

Kunskapssynen visar sig ocksa vara helt avgorande for hur en organisation tar till sig nya
modeller och inte minst for hur effektivt nya arbetssitt implementeras och far effekt. Om
den traderade kunskapen, den individuella erfarenheten och branschpraxis, 4r méttstock
sé finns en stor midngd samlad kunskap. Dessa kunskaper behover spridas och utveck-
las, inte minst till yngre medarbetare. Frédgan 4r i vilken utstrackning man &dr beredd att
omprova befintliga arbetssitt, prova nya och inte minst samordna genomforande av
projekt och kunskapsutbyte mellan olika projektorganisationer innan de loses upp vid
projektavslut.

Frégan om organisationskultur i férhallande till vdrdbyggande och landstingens organi-
sationer 4r mangfacetterad och komplex. I denna rapport kan vi konstatera att det finns
en utmaning for landstingen att samordna mer inom sina organisationer och mellan
landsting. Inte minst tidsbrist som forklaring till att system inte anvidnds dr problema-
tisk dé det speglar en situation dér projekt genomfors utan vil utredda och planerade
forutsittningar.

Exempel: Dialog som utvecklingsstéd

Ett arbetssitt for att arbeta sédvil med vardverksamheten som inom fastighetsorganisa-
tionerna ir att utgé fran ett dialogbaserat arbetssétt. Detta arbetssitt innebdir att red-
skapet dialog anvinds for att konkret diskutera och ge flera aktorer och intressenter en
mojlighet att uttrycka sin syn, sitt professionella perspektiv.

Dialogbaserade arbetssitt kan ocksé relateras till utvecklingstrender kring medskapande.
Ibland bendmnt co-creation, en term som tydligare beskriver att berérda aktorer tillsam-
mans skapar resultatet av en uppgift.
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I arbetsprocesser dér dialogbaserade arbetssitt anvéinds dr det viktigt att forutsdttningar-
na redovisas. Det 4r viktigt att vara tydlig med vad dialogen har for pdverkanseffekt och
syfte. Viljer landstingen exempelvis att infora 4n mer styrande processer s& bor en dialog
kring detta avse hur de ska anvindas — inte om de ska anvéndas.

Nedan exempel avser dialog kring en lokalférdndring. Men det kan ocksé ldsas som en
beskrivning av ett dialogbaserat angreppssitt som kan anvidndas for implementering av
nya arbetssitt, modeller och instrument. I samband med exempelvis en lokalférdndring
fyller dialogen mellan fastighetsverksamhet och virdverksamhet en viktig funktion for
kunskapsinhdmtning och utvecklande av nya idéer, likvil som férankring av forutséttnin-
gar och deltagande.

Néigra centrala punkter dr viktiga for att dialogen ska fungera som ett verktyg for att
fanga framtida behov och/eller ge stod infor ett implementeringsarbete avseende nya
arbetssitt.

e Paverkan: Dialogen ska ske i ett skede nér det finns en mojlighet att padverka utfallet.

* Relevans: Dialogen ska kretsa kring verksamhetens kirnfragor, det som deltagarna har
kompetens att svara pa.

e Forutsdittningar: Ramar och forutséattningar behover tydliggéras och kommuniceras sa
att fokus hamnar pa det som ger input i processen.

e Styrning: For att ovanstdende ska fungera krévs att det finns en styrning och samord-
ning mellan olika processer. Det resultat som en grupp fran verksamheten tar fram
behover tas om hand, bearbetas och dterkopplas, exempelvis i relation till vilket beslut det
kan kopplas till eller hur nya stillningstaganden har paverkat tolkningen av resultatet.

SKL har tagit fram en delaktighetstrappa dér fem steg redovisar olika nivder av makt
och inflytande som deltagare i en dialogprocess har. Varje steg fyller sin funktion i det
sammanhang det anvédnds, men det dr ocksé viktigt att vara tydlig med vilken nivd av
delaktighet som &syftas i varje enskilt sammanhang, detta for att inte skapa felaktiga
forvintningar.

Pa det nedre steget Information handlar det framfor allt om att férmedla ett beslut: “sa
hdr blir det!”, medan i steget ovanfor stills fragan: ”blir det bra sa hdr?” kopplat till ett
framtaget forslag. Under Dialog och Inflytande dr frigorna mer oppet stéllda, for att pa
det dversta, och mest Oppna, steget helt enkelt borja med “vad vill ni ha?”. Alla stegen
har olika paverkansgrad.

I en dialog ses deltagarna som experter pa sin situation och i métet mellan den kunskap
som redan finns, eventuella nya forutsittningar och olika aktorsperspektiv skapas nya
virdefulla insikter. Deltagarna behover daremot verktyg for att kunna identifiera, for-
mulera och utveckla sina behov i dialogprocessen, det 4r inte bara att sétt sig ner och
samtala. I svenskt arbetsliv dr hierarkierna inte 6vertydliga och vi har en demokratisk
tradition med inflytande varfor klargorande om de centrala punkterna dr nodvéndiga.
Vidare behover frdgan vara realistisk, den méste handla om ndgot som de medverkande
kan sétta i ett sammanhang och forhélla sig till. Dialogen bygger darfor alltid pa ett
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intresse fran deltagare likvél som frén beslutsfattare om att ldra sig ndgot om en situation
som upplevs som meningsfull. En dialog som visar sig inte medge det inflytande man
forvéntat sig (och vars ramar inte introducerats) ger ofta ett negativt resultat.

Overlag priiglas en sddan hir process av en syn pa kunskap som nagot som alla kan bidra
med och som blir stérre och utvecklas nir den delas mellan flera aktorer. Detta kan ske

i en dialog eller genom annat arbetssitt, men krédver ofta att deltagarna processleds eller
coachas for att fokus ska blir riitt och resultatet relevant for helheten.

Dialog och byggprojekt

Nar det finns ett kontinuerligt utvecklingsarbete inom en verksamhet kan ett konkret
byggprojekt upplevas som problematiskt. Byggprojekt kréaver att beslut fattas, inte sidllan
med korta tidsramar samt att verksamheten avkrévs svar pa frigor om krav, behov och
framtida utveckling. Vidare s hanteras en del av byggprocessen av en annan organisa-
tion dn verksamheten vilken i vissa fall d& kan uppleva sig som bortkopplad, liksom att
enskild personal kan ha svért att se relevansen av att sitta sig in i aktuella projekt innan
de dr fardigstdllda. Att integrera lokalfragorna i verksamhetsutvecklingen skapar dire-
mot beredskap for sddana stillningstaganden. En sddan integration kan ocksa bli ett
verktyg for att forstd och testa de utvecklingstankar som dyker upp i verksamhets- och
organisationsutveckling. All virdverksamhet sker ju i en fysisk miljo av négot slag, en fy-
sisk miljo dar motet mellan patienter, personal och andra aktorer sker. I ett sddant arbete
ar dialogbaserade arbetssétt en mojlighet.

Medbeslutande

Inflytande

Konsultation

Figur 12.
SKL:s dialogtrappa (Langlet, 2013)
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AVVAGNINGAR

OCH DILEMMAN
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Avvagningar och dilemman

Detta avsnitt tar upp négra av de avvigningar och dilemman som identifierats under
arbetet. De gor inget ansprak pé att vara definitiva eller heltdckande, det finns fler. De
representerar diremot en viktig aspekt av arbetet att ta fram en process som ska fungera
for flera olika typer av projekt i flera olika organisationer, nimligen att det inte &r allde-
les sjilvklart vilket angreppssétt som 4r mest effektivt eller “rétt”. Snarare handlar det
om att vara konsekvent och gora det mojligt att géora dokumenterade och transparenta
val och beslut. Ett verktyg eller en arbetsmodell méste forvaltas och utvecklas alltefter-
som kunskap om dess nytta och konsekvenser utvecklas.

Nationellt — regionalt — lokalt: Vem bér ansvaret fér att vi bygger rétt?

Spri hade ett nationellt ansvar for kunskapsutveckling kring, och kvalitetssékring av,
vardbyggnader. I borjan av 1990-talet uppfattades detta dock som alltfor stelbent och
kostnadsdrivande att tvinga alla att gora lika vilket ledde till att SPRI avvecklades.

Nu ligger ansvaret pa varje enskilt landsting, som alla i hog grad upplever liknande
svérigheter att planera byggnader for en svarforutsdgbar framtida vardutveckling. PTS
har fokuserat pé att ta fram typlosningar och dela teknisk kunskap och pé senare tid
dven utveckla ett processtdd. Men behovs det rentav en tydligare nationell samordning
av strategisk utveckling och planering av vard och omsorg? P4 nationell niva ses varden
over genom statliga offentliga utredningar, av vilka flera pa senare tid fatt stor genom-
slagskraft. Hur de tolkas och hur rekommendationerna implementeras lokalt och far
konsekvenser for exempelvis dimensionering av Oppen- respektive slutenvard behover
ocksé utvirderas och delas.

Behovsanalysen dr som regel kundens, dvs. virdverksamhetens, ansvar och en startpunkt
1 lokalutvecklingsprojekt, &ven om det ofta finns mdjlighet att f& stod fran fastighets-
organisationen genom exempelvis aktiva lokalplanerare. Ansvaret for forstudiearbete
ligger ofta pé fastighetsorganisationen men bestélls och betalas ofta av kunden. En friga
ar om det finns en risk i att ligga ansvaret pa virdverksamheten for framtagande och
bestillning av sa pass strategiskt viktiga underlag? Ricker deras kompetens till for att

ta fram ett material som de byggande kan anse tillrickligt? Kundens fokus och kunskap
ar pa kiirnverksamheten och intresset av att gora eller betala for utredningar pé en mer
Overgripande strategisk nivé torde vara begrédnsat. Mot denna bakgrund bor kanske
behovsanalyser goras pd olika nivéer 1 borjan av projekt; av verksamheten lokalt och av
en strategisk fastighetsavdelning for det regionala, 1dngsiktiga perspektivet. Dessa skulle
sedan samlésas for att ge en sa bred utgdngspunkt som maojligt.

Det finns ocksé en politisk dimension av detta. Landstingspolitikerna dr ansvariga for
hur offentliga medel anvinds, hur varden fir resurser att utvecklas och vilka projekt som
prioriteras. Men, de saknar dock ofta detaljkunskap och dr beroende av tjinsteméinnens
bedomningar och utredningar, samt i vissa fall konsulter. Samtidigt uttrycks inte séllan
betydelsen av dgarstyrning vilket innebér att kunskap om innehdll och konsekvenser av
beslut flyttas upp i beslutshierarkin. Detta gors for att sdkra att beslutade processer foljs
och att alla verksamheters arbete ligger i linje med l&ngsiktiga strategiska mal. I detta
ligger en utmaning i att samordna strategier, styrning och kommunikation kopplat till
konsekvenserna av olika beslut och inriktningar.
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Olika eller lika?

Som noterats tidigare dr det en paradox att avreglering efter en tid leder till ny efter-
frdgan pd regler. En helt igenom standardiserad process som 16sning pa de utmaningar
landstingen stir infor idag riskerar att upplevas lika stelbent som en gadng Spri. Som
Locum beskrev i sin rapport om tidiga skeden ger exempelvis checklistor en bra over-
blick men de riskerar ocksa att bidra till standardlosningar som laser in vissa effekter
samt paverka vilka l0sningar man ser som mdgjliga. En modell eller ett arbetssdtt maste
séledes mojliggora flexibilitet och dokumenterad valbarhet i arbetet. En arbetsmodell
maste kunna anpassas till aktuella projekts storlek och forutsittningar, utan att tappa
bort de avgorande fragestéllningarna. Med 21 regioner och landsting som alla har ndgot
olika organisationer och arbetssédtt maste en arbetsmodell vara anpassningsbar eller sa
oppen att den &r relevant for sma och stora projekt och olika organisationer. Hir finns
dock en risk om arbetsmodellen innehéller for stora val- eller anpassningsmdjligheter.
Med en hog grad av lokal anpassning minskar mojligheten att jaimfora och dra liardo-
mar pa ett enkelt sidtt mellan projekt och organisationer. Ett gemensamt angreppssétt
torde dirfor innebéra att landstingen enades om négra grundldggande steg for att kunna
samordna sdvél en arbetsmodell som utbildning och uppfoljning kopplat till denna.

Tidsbrist och vardverksamhetens delaktighet

Aven om alla vet vad som beh6ver goras, vilka moéten man borde ga péa etc. sa finns
ibland inte tiden. Att g4 ifrdn en vardverksamhet med bemanningsutmaningar for att
diskutera en mojlig ny lokal i ett eventuellt framtida l14ge hamnar kanske inte hogst pa
agendan. Det dr diarfor en utmaning att engagera enskilda medarbetare fran verksam-
heten, dels pd grund av att de sdllan har tid utover sitt ordinarie arbete att delta i lokalut-
vecklingsprocesser, och dels for att de kan ha svirt att ta det helikopterperspektiv som
behovs for att se 1dngsiktiga samband. Ofta dr den rddande vardagen och kortare tidsper-
spektiv det som vardverksamheten har som utgdngspunkt. Verksamhetsrepresentanter
behover vara visiondra och rentav ha en roll med regionalt ansvar, inte bara ansvar for
den lokala verksamheten. Detta for att kunna se utvecklingstendenser och behov pa flera
stillen inom ett landsting. I exempelvis region Jonkoping finns en projektsamordnare
frdn verksamhetssidan som jobbar med projekt i hela regionen.

Vikten av kommunikation och risken fér misskommunikation

Ett av tva grundproblem som tas upp i denna rapport dr att manga vardverksamheter
har en hog fordandringstakt och inte sillan korta planeringshorisonter. Detta till skill-

nad fran fastighetsutvecklarnas 1anga planeringshorisont. Vardens utveckling baserad

pé medicinsk och teknisk utveckling stdlld mot en byggnads livscykel illustrerar detta.
Problemet med olika tidsperspektiv dr bara ett exempel pé skillnaden mellan vardorg-
anisationen och fastighetsorganisationen. En planerings- och utvecklingsmodell méaste
darfor adressera de kulturkrockar som riskerar att skapa missforstdnd och felaktiga
forvandningar hos den ena eller andra parten beroende pé detta. Bilden frdn Landstinget
Blekinge hirintill summerar utmaningarna som deltagarna i ménga vardbyggnadsprojekt
stélls infor.

56 PTS | Planerings- och utvecklingsmodell for vardmiljer



Utmaningar - Kulturkrockar

Byggare
— Projekt

— Fokus pa projektet

— Tillfalligt sammansatt grupp
— Tidsplaner

— 1 arar snabbt

— Langa beslutsprocesser
— Formella méten

— Eget sprak

— Dammigt och bullrigt

— Skyddsskor

— Forvantningar pa varden
— Konservativa

Figur 13.
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Illustration av kulturkrockar (Landstinget i Blekinge, i.d.)
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Rekommendationer

Utgéngspunkten for det projekt som redovisas i denna rapport var att padborja utvecklin-
gen av en sammanhéngande integrerad planeringsmodell for planeringsfasen av vard-
byggnadsprojekt. En fas dir ramarna sitts och strategier ska kopplas till faktiska planer.
Ambitionen med en sddan modell &r att den ska bidra till att utveckla arbetssétt som
mojliggor att f& in mer sakkunskap i planeringsprocessen i form av samordnad evidens
avseende vardmiljon, men dven fdnga upp lokal kunskap genom exempelvis gemensam
utvirderingsmetodik av arbetsprocesser och lokalutnyttjande. For att detta ska bli mojligt
krévs bl.a. metodutveckling vad giller samverkan som kan bryta grinser mellan disciplin-
er och organisatoriska s.k. stupror. Det planerings- och beslutsunderlag som tas fram i en
sammanhéngande integrerad planeringsprocess kan da bli béttre underbyggt och forank-
rat samt mojliggora en innovativ hojd pa de 16sningar som tas fram i efterféljande steg.

Under projektets gdng har Sykehusbyggs angreppssitt med arbetsmodeller och en hogre
grad av styrning dn i Sverige samt Goteborgs Stads Gemensam byggprocess, GBP, ront
intresse. En planeringsmodell for de svenska regionerna och landstingen kan ta tillvara
aspekter av dessa modeller och utgora "néagot att hilla sigi”. De kan tjana som exempel
pa processmodeller som leder och sétter randvillkor men inte styr pa detaljniva. For att
ta fram en sddan for PTS behovs ett utvecklingsarbete med fokus pé processutveckling.
Flera landsting har idag arbetsmodeller och stodsystem for att genomfora sjélva projek-
ten nir beslut om investering dr fattat, modeller som &r delvis likartade. For arbetet som
ligger fore ett projekt, for idéarbete och verksamhetsutvecklingsarbete med relation till
och paverkan pé lokaler samt for arbetet fore ett beslut avseende ett projekt saknas dock
gemensamma systematiserade metoder. Det finns naturligtvis beslutsmodeller for budget
och finansiering. Men for koppling av lokalfragor till strategier, processer for att faststal-
la utfallsmatt for lokaler kopplat till kliniska och andra data samt for att sdkerstélla att
evidens eller annan kunskap systematiskt beaktas etc. saknas beslutsmodeller.

Rekommendationen fran detta projekt dr darfor att PTS bor utveckla en processmodell
med utgdngspunkt frin punkterna p4 nésta sida. Forslagsvis i form av en processkarta
med tillhorande listor 6ver aktiviteter som de ansvariga fran verksamhet respektive
fastighet méste forhélla sig till. Precis som i de arbetsmodeller som studerats i projektet
bor det finnas stod for att tydligt dokumentera beslut och beslutsunderlag. Processkar-
tan finns ldmpligen tillgdnglig via PTS databas dér ocksd exempel bor finnas. For att en
sddan modell ska utvecklas och fungera som kunskapsbas krévs att den anvinds av flera,
detta for att gemensamma data, exempel och erfarenheter ska kunna delas och jamforas
effektivt.

Rapporten har i huvudsak fokuserat pd arbetsprocesser for planeringsarbete men det
framkommer ocksé i arbetet att PTS typrum och tekniska 16sningar kan utvecklas mer.
Flera efterfragar konceptprogram, tydliga anvisningar och efterlyser samordning mellan
landstingen for att sdkerstélla kvalitet och ha en plattform for kunskapsutbyte. Det dr
forvanande, noteras det ocksé, att olika 16sningar pa samma fréga kan utvecklas inom
samma landsting mer eller mindre koordinerat. Samordning av framtagna fysiska 16snin-
gar dr darfor ndgot som rekommenderas, beaktande sdvél kunskaps-, effektivitets- som
ekonomi-skél. Med stod av BIM, VR och andra digitala verktyg kan dven l6sningar och
information om dessa distribueras och delas mellan projekten — och landstingen.

61 PTS | Planerings- och utvecklingsmodell for vardmiljer



Summering

Rapportens resultat kan summeras och konkretiseras som foljer. En sammanhingande
integrerad planeringsmodell behovs bl.a. for att:

e Skapa béttre kunskapsunderlag for beslut om inriktning och
malsdttningar i projekt initialt

e Underlétta kunskapsoverféring, mellan deltagare i projekt,
mellan projekt, till nya kollegor etc.

Planeringsmodellen bor utformas med stod for savil aktiviteter som processplanering
och dokumentation, se bild. Nedan listas ett antal viktiga aspekter att ta i beaktande:

e Stod for aktiviteter:

¢ Definition av projektmal i relation till strategier, dgardirektiv och andra styr-
dokument (pé kort och lang sikt)

¢ Definition av projektmal utifrén stravan att uppna méatbarhet (kvantitativ
savil som kvalitativ), utfall och nyttor for att mojliggora uppfoljning

* Framtagande av behovs- och verksamhetsbeskrivning. Med aktivitets- och
kapacitets/dimensioneringsanalyser och framtidsfokus. Integrering med verk-
samhetsutveckling betydelsefullt

e Definition av ekonomiska ramar

e Omvirldsbevakning inom relevanta och relaterade omriden. Med stdd for att
sOka evidens, undersoka beprovad erfarenhet och utveckla ny kunskap system-
atiskt samt vil dokumenterat for fortsatt utveckling ocksé av andra

¢ Scenarioplanering for att testa och utvirdera alternativ. Lokalisering, omfatt-
ning, SWOT etc.

e Identifiering och definition av behov av fortsatta utredningar,
fragestéllningar etc.

e Stod for processplanering:

e Faststillda delprocessteg, frdgestillningar och bendmningar som tydliggor
vad som bor goras och i vilken ordning. Detta gor att projekt kan jamforas och
arbetssédtten kan utvecklas med hjélp av samlad erfarenhet

e Obligatorisk resursplanering for att sikra att tillrdacklig tid och riatt kompetens
finns for de aktiviteter som dr nodvéndiga i respektive projekt

e Faststillande av deltagare och roller samt deras mandat och beslutsprocesser
e Faststdllande av avrapporteringspunkter, motesstruktur, mdtesagendor

¢ Krav avseende omfattning pd underlag for beslut. Projekt féar inte 16pa vidare
utan tillrackliga underlag for beslut och dokumentation
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Figur 14.

Processbild 6ver borjan av ett lokalutvecklingsprojekt. Utover aktiviteter och utredningar bor krav stéllas pa,
och fullgott stéd finnas for, processplanering och dokumentation. En forutsittning for ett lyckat projekt ar
att strategiska dokument finns att stimma av projektets mél mot.
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e Stod for dokumentation:

* Mallar for uppdragsbestillningar och beslutsunderlag/forslagsskrivning ska
finnas

» Oppen dokumentation. Information och material som delas ger fler mojlighet
att utvecklas och lira

e Sokbarhet. En sokbar databas med nyckelord for att hitta dokumentation

och referenser fran andra projekt for att lara av andras erfarenheter och bygga
kunskap

For detta krévs bl.a.:

e Ett samordnat strategiskt arbete vard-fastighet samt nationellt-regionalt-lokalt.

* En tydlig fastighetsinvesteringsprocess

* En 6kad medvetenhet om lokalfragor i verksamhetsutvecklingsarbetet i virden

e En central processédgare som administrerar utveckling av modellen, forslagsvis PTS

¢ Lokala processidgare som exempelvis héller i lokala anpassningar och utbildar
medarbetare
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Avslutande kommentarer

Avslutningsvis kan sédgas att forstudien konstaterade att det behovs verktyg och arbets-
modellermen ocksa en utveckling av kunskapssyn och former for beslutsfattande. Det
behovs ocksa integrering av utvecklingsarbete mellan vardverksamhet och fastighetssida.
Detta bekriftas ocksd av denna studie dér framtagande av en utgdngspunkt for en pla-
neringsmodell varit fokus. Det finns sdledes ett behov av ett stod for att effektivt kunna
forsorja vardverksamhet med lokaler.

Vidare kan konstateras att integrering av vardens strategier med hur den byggda miljon
fungerar ar betydelsefullt och en aktuell sdvél som komplex friga. En fraga som stélls
over hela Europa nér sjukvérdssystem ses over mot bakgrund av befolkningsutveckling
och minskade offentliga resurser. Man maste sdledes veta vad man ska bygga och varfor,
och ett projekt maste vara grundligt underbyggt i behovsanalyser stéllt mot en mélbild.

Man kan invinda att lokalkostnaderna 4r en brékdel av verksamhetskostnaden och att
integreringen av kunskapsomraden inte behover drivas for 1angt. Men det har visat sig
att lokalutformning, rumsliga férhallanden och samband, samt den byggda miljon i stort
och smatt, i olika grad har betydelse for oss ménniskor. Aven logistik, bemanning, effek-
tivitet, floden med mera paverkas av lokalernas utformning. Vissa aspekters betydelse
betraktas som vardagskunskap, men det finns ocksé en framvixande forskning om den
byggda miljons paverkan pa och betydelse for den verksamhet som nyttjar den byggda
miljon. Ett utvecklingsarbete inte minst viktigt for de miljoer dér vi upplever nagra av
livets avgorande 6gonblick. Aven ett 6kat fokus p& personcentrering genom bland annat
inkluderande av patienters upplevelser av virden samt med en framvixande diskussion
om personalens arbetsmiljo som en del av vardprocessen, leder till att vdrdens lokaler be-
hover diskuteras mer. Inte bara om hur de ska se ut, utan ocksd om hur de ska tas fram,
hur de ska upplevas och vilka effekter de ska ge. I vissa fall uppstér konflikter mellan
olika intressen och ambitioner, pd vilka grunder ska man dé vélja? En frdga som ska han-
teras i motet mellan de som ansvarar for vdrden och de som ansvarar for vardens lokaler.

En integrering av lokalfrdgor och vardverksamhet stiller ocksa krav pa de professioner
som deltar i arbetet. D4 det inte 4r virdprofessionernas styrka att ocksé kunna arbeta
med lokaler sa blir funktionsplanerare och andra liknande roller med dubbel kompetens
(vard och fastighet) d4n mer viktiga.

Det ar var forhoppning att denna rapport kan belysa och understryka betydelsen av, samt
bidra till forutsédttningar for, en 6kad integrering av kunskapsomréden och verksamhets-
omraden relaterade till virdbyggande.
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KALLOR
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BILAGOR
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Bilaga 1:
Workshopresultat

Sammanfattning: Sammanfattning:

Resultat workshop 1 Resultat workshop 2

- UTMANINGAR & VERKTYG: - PROJEKTDEFINITION:

Det behovs LANGSIKTIGA Vad bor ske/klargoras innan ett projekt
STRATEGIER OCH PLANER hamnar pé fastighetsorganisationens bord?

att knyta an till i projekt
(lokala, regionala, nationella)
® Vérdstrategisk plan

e Fastighetsstrategisk plan

REPRESENTATION:

¢ Processledare (Regionledning)
¢ Verksamhetsledning

¢ Verksamhetsutvecklare

Det behovs bittre STOD FOR e Ekonom
BEHOVSBESKRIVNING e Fastighetsrepresentant

¢ Léngsiktighet/Framtidssdkring (passiv sakkunnig)

¢ Generalitet ® Brukarrad

Det behovs bittre STOD FOR INNEHALL/UTREDNINGAR:
PROCESSPLANERING ¢ Vilken verksamhet giller projektet?
genom en strukturerad arbetsprocess: e Vad ir projektets syfte och mél?

e Resursplanering (tid och kompetens) e Hur kan projektet utvirderas?

e Dokumentation Vad innebér framgang?

e Mandat/Beslutsordning e SWOT-analys

e Ekonomiska ramar

Det behdvs OKAD FORSTAELSE i ¢ Vilka andra beslut/planer dr aktuella i

prOJekt Lo sammanhanget

e Fastighetsorganisationen > Vardverksam-

heten PLANERING

¢ Verksamheten > Projektforutsittningar e Vilka resurser krivs i nista skede?
och process ¢ Vilken organisation bor projektet ha?
¢ Verksamheten > samband mellan e Hur ska beslutsprocessen se ut?
verksamhetsutveckling och fordndrade ® Hur ska medverkandeprocessen se ut?
lokalbehov Personal, patientrepresentanter etc.

¢ Beslutsfattare > Konsekvenser av val och e Vilka fragor méaste besvaras i nésta
ambitioner skede?

® Hur kan forskning kopplas in?
Foljeforskning, etc.

DOKUMENTATION

e Underlag for och rekommendation till
politiskt beslut.

¢ Fastighetsorganisationen bor stélla hard-
are krav pd uppdragsbestillningens tyd-
lighet och kvalitet. Exempelvis genom en
generell mall for uppdragsbestillning med
vissa tvingande och vissa valbara punkter.
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Resultat workshop 1 (1/3)

MAL &VISION

Svart att fa ett tydligt
och férankrat (god-
kdnt av chef) arende
innan man barjar att
jobba. Motivera med
personaldkning, utrust-

Mal och behov

For oklara visioner
uppifran om vardens
utveckling och
samhillets framtida
behov av vard

ningsforandring etc.

Stod for produk-
tionsplanering

Lokalstrategisk plan
kopplad till vard-

Expertgrupp med
olika kompetenser

strategisk plan

Kvalitetssakringsverktyg
- Behovsanalys

- Ej personbundet

- Forsknings- och
framtidsbaserat

- Konceptprogram

- Omvirld

VARDENS
BEHOV

Att fa varden
(verksamhet och
ledning) att jobba
med vardutveckning
FORE och parallelic
med byggprocesser

Koncept framtagna

Typrum, sa langt som

EXPERTGRUPP

For utveckling av framtidsorient-
erade mal och behov.

Behdver besta av representanter
fran Gvergripande niva for bygg-
och verksamhetssidan.

Behéver finnas pa nationell, region-
al och sjukhusniva.

Att fanga upp det
unika i varje projekt
och inte lagga vikt
vid det som ar
“standard”. Inte
individens projekt.

Mallar for genomar-

tillsammans med mojligt betad behovs-
verksamhet/vardg- Principsektioner for beskrivning/analys,
ivare korridorer lokalbehov och

Tydligt vad som ar

nyttjandegrad

lagkrav och riktlinjer

MAL- OCH BEHOVS-
BESKRIVNING
Kunskapsbaserad
Baserad pa langsiktiga
vardstrategier

Ej personbundet

Det behovs en mall och tid
for detta

MALLAR

Ta fram mallar som stod for att faststalla
behov

Nyckeltal (Ex. hur manga uppvakningsplats-
er krays for en opreationssal?)

Behovs for vardverksamheten som gor sin
behovsbeskrivning

Behovs for de som ska omsitta behoven
till lokalbehov

Kan bidra till effektivisering, till att géra
likvdrdiga bedomningar och att kval-
itetssakra innehallet i behovsanalysen

DET BEHOVS BATTRE STOD FOR
BEHOVSBESKRIVNING

- Langsiktighet/Framtidsséakring

- Generalitet

73 PTS | Planerings- och utvecklingsmodell for vardmiljer

DET BEHOVS LANGSIKTIGA
STRATEGIER OCH PLANER ATT
KNYTA AN TILL | PROJEKT
(lokala, regionala, nationella)

- Vardstrategisk plan

- Fastighetsstrategisk plan

FRAMTIDS-
SAKRING

Att fa varden att
tinka i nya banor
- framtid (langre

an 5 ar). framtiden

Stod for framtidss-
paning

- Stédd pa forskning
- Stodd pa verksam-
hetsutveckling

bevakning

OMVARLDSBEVAKNING

Behdvs pa olika nivaer, saval for
byggsidan som for verksamhetssidan
for att komma snabbare fram och
slippa uppfinna hjulet varje gang.
Var och en behover inkludera
omvarldsbevakning i sitt arbete men
det behovs ocksa en gemensam
sammanstillning for projektet. Den
behéover goras tidigt och sedan
kontinuerligt hela tiden genom
studiebesok, googlingar och tele-
fonsamtal.

Stod for omvarlds-

Teknikutveckling,
ingen vet vilken
teknik som finns i

Stod for att soka
kunskap om utveck-
ling och nya idéer i
andra projekt

LESSONS-LEARNED
DOKUMENTMALL
Utvardering och sam-
manstallning som mater
mot tidigt uppsatta mal i
projektet.
Framatblickande kopplat
till olika mal och olika
perspektiv



Resultat workshop 1 (2/3)

PROCESS
(PLANERING)

Strukeur for under-

lag/dokument som

hjalp och vigledning
och beslut

DATABAS

For dokumentation av
relevant information som
exempelvis beslut (stora
som sma) och beslutsun-
derlag

Strukturerat system-
stod genom exempelvis
PTS-process

PROCESS
(BESLUT)

Aktivitetslista - enkel
dokumentation for
att folja knackfragor

Viktigt att beslut
fattas pa ratt niva
och att de foljs

Kostnadsdrivande
aktorer med for
sent i processen

Involvera sakerhet,
héllbarhet, parkering,
evakuering etc. tidig-
are i processen

En process-
beskrivning med
samband och floden.
Tydlig, enkel och

For lite tid och for
lite resurser for att
fa en bra process i

tidiga skeden

Tidsplan och

visuell. Redigerbar.

Svart att hitta

en lagom niva pa
underlaget att fatta
beslut pa

Tydlig beslutsord-
ning/mandat.Vad och
nar verksamhet far

paverka.

VAD FAR VERKSAMHETEN PAVERKA
Ramar (ingen paverkan):

- Regelverk (tillganglighet, brand etc.
-Vardens uppdrag

Standard:

- Hygienutrymmen

- Serviceutrymmen/avfall

- Mébelriktlinje

Inflytande:

-Vardnara patientutrymme

- Ledord utifran patientens behov

- Medicinsk kompetens

- Kapacitetsberakning

- Flédesanalys och samband

PROCESS

PROCESSLEDARE

Stod till projektledare och projekt. Ska
sikra att bra idéer och losningar fors
vidare, och varna for utveckling/losningar
som haft daliga resultat.

Ska vara involverad genom hela proces-
sen, sarskilt nar nya personer kommer in
i projektet. Ska bdra projektkulturen i den
translationella miljon.

Ska folja utvecking och fanga upp ny
teknik.
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MALL FOR MANDAT/
BESLUTSORDNING
Organisationsstruktur
Projektorganisation
Beslutspunkter

TRANSLATIONELLA MILJOER

Krav pa maxavvikelse +/-
20% mellan nominering
och genomférandebeslut
gor att forstudien blir till
en “systemhandling-light”
= kostsamt och kanske
for lite utrymme for
olika alternativ

Att bygga for och gestalta en nyfikenhet-

och

skultur

Att utveckla maétesplatser for interaktion
och utbyte

Att samlokalisera olika verksamh
omrdden

Att skapa tdthet och ndrhet
(Inobi, Sahlgrenska Life)

Att sitta pa samma plats kan gora det
enklare att skapa en organisationskultur
och att |6sa “knackfragor” tillsammans

pa en gang
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handlingsplan med
tydliga tidsmal satta
Andra styrdokument

Tidsatgang i bygg-
projektprocessen

Berakna resurser/

tid innan projekt-

start. Frigora tid

for verksamhetens

projektledare for

att denne ska kunna

gora ett gott arbete
RESURSUPPSKATTNING
Innan projektstart. Kraver
en tydlig bestallning:
Vad ska goras?
Vilka ska gora det/Vilken
kompetens behovs?
Vilken kvalitet?
Hur lang tid?

DET BEHOVS BATTRE
STOD FOR PROCESS-
PLANERING GENOM EN
STRUKTURERAD ARBETS-
PROCESS:

- Resursplanering (tid och
kompetens)

- Dokumentation

- Mandat/Beslutsordning

UTMANINGAR

VERKTYG
FR OVN |

VERKTYG
FR OVN 2



Resultat workshop 1 (3/3)

Visualisering av

- styrande lagkrav
- floden

- verksamhetskrav

KUNSKAP &
KOMPETENS

Beslutsfattare
forstar inte vad/
varfor de fattar
beslut om

Behov av en ped-
agogisk forklaring
av underlaget (ofta
komplicerade
berakningar)

GEMENSAM NOMENKLATUR

Ta fram en “Ordlista”

Ga ihop och bestall detta fran fastighets-
radet/SKL/PTS/CVA?

Behovs i alla skeden for alla inblandade
for att underlatta uppfoljning, sokbar-
het och kommunikation samt minska
missuppfattningar och organisatoriska
mellanrum

Att fa varden att
forsta sambandet
mellan forandrat
lokalbehov och
verksamhetsut-
veckling

Bristande kompe-

samheten om vad

kan kravas?
Utbildning/Infor-
mation till vardens
representanter om
planerings- och
byggprocessen igen
och igen. Faser,
terminologi etc.

struktur

ORGANISATIONSKULTUR

Ska vara lirande, prestigelos, generos.
Ha respekt for fattade beslut
“Vi-klara” inte sjilvklara

Berdtta om misslyckanden och misstag
Folja koncept och riktlinjer.

Alla behover vara delaktiga i skapandet av
en org. kultur. Och den behover genom-
syra allt arbete.

Kan bidra till att lara av tidigare projekt.
Kan bidra till 6kad forstaelse och samsyn
och darigenom undvika fel och konflikter

DET BEHOVS OKAD FORSTAELSE | PROJEKT

- Byggorganisationen > Vardverksamheten

- Verksamheten > Projektférutséttningar och process
- Verksamheten > samband mellan verksamhetsutveckling och féréndrade lokalbehov
- Beslutsfattare > Konsekvenser av val och ambitioner
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tens och erfarenhet.
Dalig kunskap i verk-

“Bygg” tar 6verhand
Sver “vard”

som kravs/forvintas.
Hur mycket kunskap

Utbildning av bygg-
sidan om vardens

INFORMATIONS-
MATERIAL
Vidareutveckla och
tillgangliggor befint-
ligt informations-
material

Kort informationsfilm

UTMANINGAR

VERKTYG
FR OVN |

VERKTYG
FR OVN 2



Resultat workshop 2 (1/2)

AKTORER:

Processledare, stabsfunktion

Representanter for involverade verksamheter
samt brukarrad

Fastighet, utv.Chef, sakkunnig

(Maste hitta nagon som har ett innovativt
oversiktligt perspektiv for att hantera en sadan
utredningsuppgift)

AKTIVITETER:

- Aktivitets- och kapacitetsanalys (+dim-
ensionering)

- Nyttokalkyl (samordning)

- Mgjlighetsstudier (vision och fastighetens
forutsttningar)

- Sammanstallning (av underlaget)

DISKUSSION:

- Kunde inte bestamma sig fér vad som hander
fore och efter inriktningsbeslutet.

- Hamnade i férstudien.

- Larde sig om gruppdynamik.

- Skillnad pa hur de bendmnde saker och vad
de menade.

- Hade helt olika utgdngspunkter.

- Hade behdvt en dag till for arbete

- Kronoberg dyker ofta rakt in i férstudien.
- Norge har en tydlig process, att snegla pa.

SPRRBARHET |
INRTNINGS BT
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AKTORER:

Representanter fran intressenter varden, bruka-
re, kommun

Pratar om specialistvdrden som dgare av pro-
cessen, behdvs eventuellt en processledare

AKTIVITETER:

- Identifiera beslutsprocessen

- Skapa en organisation

- Definiera medverkandeprocess

(n&r och hur deltagande)

- Mal och verksamhetsbeskrivning (héllbarhet)
- Planera verksamhetsutveckling

- Kapacitetsberzkning och dimensionering (pa
lang sikt)

- Ekonomiska ramar

(verksamhet och byggnad)

- Paborja omvérldsbevakning

(nytt och gammalt)

- Evaluering och uppféljning

- Tidig idé om lokalisering (férutsattningar)

- Identifiera f6ljeforskningsprojekt

PLANERING
UTREDNING
DOKUMENTATION




Resultat workshop 2 (2/2)

AKTORER:

Central funktion, fran regionledningen
Representanter, hgt uppsatta chefer fran alla
berdrda verksamheter

AKTIVITETER:

- Vilken verksamhet/vision/syfte/mal (tydliga
ramar och direktiv)

- Vilka fragestallningar ska den fordjupade
analysen svara pa

- Vilka resurser behdvs (lok., pers., pengar)

- Organisation (roller och mandat)

- Rapporteringspunkter

- Styrgrupp

- Andra beslut (fastighets-, lokalutvecklings-,
utvecklingsplaner, projekt etc.)

- Dokumentation

DISKUSSION:

- Ovilja att skapa en hierarki bland akt6rerna.
Med ett fullmaktigebeslut finns ofta en valdigt
tydlig, rak delegeringsgang.

- Den centrala funktionen (processledare) finns i
vissa landsting men inte i andra.

- Det &r en verksamhetsfraga i detta skede, men
fastighet behover radfragas for att inte hamna
fel. | nasta stegs utredningar har fastighet en
sjalvklar roll.

- Tydlighet kring hur langt man ska ga med
en fraga i nasta skede innan néasta besluts-
punkt. Ramar kring aktiviteter som skickas
vidare och forvantat beslut.

- Utvarderingspunkter maste sattas!

L v
L
3 i

e
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AKTORER:

Sammankallande process/projektledare fran
regionen

Ekonom fran regionen

Direktérer, sjukhus och primérvard
Verksamhetsutvecklare, sjukhus och primérvard
Fastighetsrepresentant

AKTIVITETER:

- Startméte (behéver finnas en definierad
agenda, fragestallningar fér projektet)

- Workshops (swot, ekonomi,
fragestéllningar)

- Méte (sammanstilining av synpunkter)
- Forslagsskrivning (med kort remiss)

- Slutméte (tar fram slutgiltigt underlag
till politiken)

DISKUSSION:

- Tolkning att politiken vill ha ett beslutsunderlag
for att kunna fatta beslut om att ga vidare med
projektet eller ej. Darfor ska det inte konsum-
eras for mycket resurser i detta steg.

- Upplevdes vara valdigt 1ang tid fér denna del
av processen

PLANERING
UTREDNING
DOKUMENTATION
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Bilaga 2:
Processbilder & Organisationskartor

REGION JONKOPINGS LAN

Projekt over 400 000 kr i investeringsprocess. Projekt mellan 44 500 - 400 000 kr genom-
fors som hyresgistanpassningar av forvaltarenheten och direktbetalas av kund.

Lokalforvaltningen héller regelbundna hus- och kundméten dér behov av lokalforand-
ringar tas upp.

' " Y
Lokalbehov Skall lokalbehov utredas? Lokallosning-ekonomi?
Verksamhet/ Landstingsdirektdren/ Landstingsfastigheter i

férvaltningsledning faslighetsstrategiska radet dialog med verksamhet
Rubert 1 Rubert 2 Rubert 3
\ J _
s ~\
“
. Ska investeringen féreslas Kan lokalkostnad
Godkéannande enomforas? i ?
- om objekt beddms > 5 mnkr g . ﬁnan.smras .
Landstingsdirektren Forvaltningsledning
L ) Rubert 5 Rubert 4
J

Upphandlingsbesiut

Ramférutsattning Projektering/anbuds-

fg.°f’:3'1":1?n'1?e handlingar - tekniska delegation

- Ld < 1mnkr -Landstingsfastigheter - fastighetsdirektdr < 1 mnkr
Rubert 6

Genomforande - slutredovisning
Landstingsdirekttren slutredovisar objekt > 5 mnkr
-underlag fran verksamhet och Lfastigheter

Rubert 7

REGION OSTERGOTLAND

Byggprojekt bestills av forvaltare, uppdraget regleras genom en uppdragsblankett. Varje
steg 1 processen beskrivs som separata uppdrag. Projektledare tillsammans med bestél-
lare definierar projekt som Lokalprojekt/Markprojekt, Mindre Lokalprojekt/Markpro-
jekt, Teknikprojekt eller Mindre Teknikprojekt/Underhéllsprojekt.

Verksamheten kontaktar FM centrum med ett behov (via FM centrums webbsida).
Verksamheten har ansvar for behovsanalys (FM-centrum ger stod).

FOR- PROJEKTERING &

PROJEKTERING PRODUKTION R

BEHOVSANALYS FORSTUDIE
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Processbilder (2/15)

LANDSTINGET | KALMAR LAN

Bygg- och forvaltarenheten har regelbundna moten med Hélso- och sjukvardsforvaltnin-
gen och Primédrvardsforvaltningen dér lokalbehoven tas upp.

Bygg- och forvaltarenheten méter dessutom samtliga forvaltningar vid framtagande
och uppdatering av lokalstrategiplaner/lokalforsorjningsplan. P4 Navet finns

en link till ett &rendehanteringssystem dér verksamheten I6pande kan anmila
lokalfordndringsdrenden.

Ansvaret for uppréttande av behovsbeskrivning édligger verksamheten.
Funktionsplanerare dr behjélplig i den man verksamhet onskar.

Traditionell entreprenad - Planeringsfasen I

Nej Nej
- Inriktnings- ) enomforande: o
Forstudie Ja—h@wﬁ Programhandiing Ja—» Systemhandiing
1&1

L i N i enomforande-
totalentreprenor granskning beslut?

Nej

&

Uppdrag tas emot

Behovsanalys fran
kund

Samverkansentreprenad - FAS O
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Processbilder (3/15)

REGION HALLAND

Byggprocess — Uppstart

Fardigstalld
Kostnads och godkand Avklarat
Uppdrag Ja Ja—p| Projektering forfragan/ Produktion | 5 Bverlamning Uppféljning
forfragan , entreprenad/ uppdrag
Upphandiing
produkt

L.
Nej !

Tydiig Tydiiggiort
behousbeskrivning Uppdrag/projek
frén verksamheten

Uppstart
Forvaltare tar fram Forutsattningar
underlag tillsammans Planering och for uppdraget/
@ med verksamhet Rt s finansplan
Il A06
=
T
=
)
g
“ Resursplanering
2 Utsedd projektledare
S och briga resurser
]
kS
s A0S
2
a
i
<
© Upprtta tidplan Upprattad tidplan
2 A432
X
2
2
a
f Avslut
Styrgruppsmote
s Beslut
a
a
2
D
=
& Ja———>|  Forstudie  ————|
Utredning
) Projekt
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REGION VASTMANLAND

Planeringsprocess for projekt upp till 3 miljoner kr

Projektavtal upprattas
mellan Regionfastigheter

LOU av entreprendrer
och verksamheten

Regionens mall skall Regionens mall
anvandas l anvands vid behov

v { |

|

f t

T

* Vid behov kontaktas * Vid behov kontaktas *  Avdelningsfunktions-program *  Prel * Bygg
forvaltare funktionsplanerare - Principlayout hyresberékning « Inflyt
o Ekol;\omkichef skall o Ev I:ndzrlsgdflt:ir ' - Systemutformning *  Prel. hyresavtal « Slutli
medverka ostnadsbeddmning om o e EsE «  Kostnad for hyres
«  Evkalkylunderlag??? detta inte gjorts tidigare/ hyresbedsmning inredn/utrustn
uppdatering av bef. bygg och Iés

underlag *  Rumsfunktionsprogram ST

*  Projekteri
A " * Ev.upphandling av
* Evunderlag for

konsulter
kostnadsbedémning om inte
gjorts tidigare/ uppdatering
Beslutspunkt 1 Beslutspunkt 2 et Uit Beslutspunkt 3
Investeringsrad for Investeringsrad for Investeringsrad
beslut om forstudie beslut om lokalplanering, beslutar om
ska paborjas RFP och projektering ska genomférande
pabarjas.
Planeringsprocess for projekt dver 3 miljoner kr
Ev. underlag for kostnadsbedémning Ev. underlag for kostnadsbedémning
Ekonomichef skall Projektavtal upprattas RFP pabarjas LOU av entreprendrer
medverka mellan Regionfastigheter
och verksamheten
Hyresberdkning.
Regionens mall skall Ev. upphandling
anvandas av konsulter

AL | !

L\

t t t t

Vid behov kontaktas Vid behov kontaktas AFP Prel. hyresavtal Byggskede.

funktionsplanerare funktionsplanerare Principlayout Kostnad for Inflyttning
Systemutformning inredn/utrustn bygg Slutlig hyressattning
Projektkostnads- och och Igs utrustning

hyresbedomning

Beslutspunkt 1 Beslutspunkt 2 Beslutspunkt 3 Beslutspunkt 4 Beslut:
Investeringsrad fér Investeringsrad for RS beslutar om RF beslut om Region
beslut om férstudie beslut om lokalplanering lokalplaneringen och igangsattningstillstand verksar
ska pabérjas. RS/RF ska paborjas. RS/RF ger godkdnnande att Gveren
beslutar om stérre beslutar om stérre RFP och Projektering utvarde
projekt projekt. Projektavtal far pabarjas

upprattas
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REGION SKANE

Strategiska investeringar >100 Mkr
Ovriga objekt > 5 Mkr
Ovriga objekt < 5 Mkr (lokal pott)

For objekt som lyfts i den politiska prioriteringsprocessen dr ett minimikrav att det finns
en fullstdndig behovsanalys.

Diskuterar att ldgga till ett strategiskt skede i processbeskrivningen.

paverkansmdiligheter

EI I% Hlfl I
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STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Stockholms lédns landstings lokalforsorjare Locum skiljer pé strategiska

investeringar (tillfor nytta), ersattningsinvesteringar (bibehéallen nytta) och
rationaliseringsinvesteringar (6kad effektivitet). Handbok for byggprojektledning
innehéller anvisningar for uppstart och genomfoérande av projekt. Bl.a. foljande punkter:

Uppdragsgenomgéng

e Inga projekt far startas innan skriftligt beslut finns

e Alla dndringar frin beslutad budget kréver ett tilldggsbeslut i enlighet med
delegationsordning

Egenkontrollplan

e upprittas for varje enskilt projekt

e uppdateras genom projektets alla skeden

e stimmas av vid projektavstdmning med projektomradeschef

Projektplan

uppréttas och uppdateras kontinuerligt genom projektets alla skeden.

godkénnas av projektidgaren

anvindas och uppdateras vid uppfoljande uppdragsgenomgangar

delges projektomradeschef samt projektmedlemmar

stimmas av vid projektavstdmning med projektomrédeschef

anvindas vid genomgang av kvalitets- och miljomal samt styrande forutsittningar
tillsammans med specialisterna (teknik, specialist vardlokaler, miljo och energi,
fastighetsinformation)

Utredningibeslut Inriktningsheslut  Genomddrandebeslut  Verkatillighetsbealut

ESky Fropsses ko 1 0002000
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REGION UPPSALA

Dokumentet “Fastighetsinvesteringsprocessen” slar fast att alla nya investeringsbehov
ska baseras pa langsiktiga strategiska planer och mél, ex. RPB (Regionplan och budget),
Fastighetsutvecklings- och lokalférsorjningsplaner samt vardutvecklingsprojekt.

Alla projekt har en projektorganisation. For projekt 6éver 10 milj. finns styrgrupp.

Varje forvaltning rapporterar arligen in lokalbehov till Fastighet och service. Dessa tas
upp 1 fastighetsinvesteringsplanen. For projekt som tas upp i investeringsplanen ska en
behovsanalys finnas som utéver behovet ocksa redovisar alternativa losningar (tank om,
optimera, bygg om, bygg nytt). Grovt alternativa 16sningar, behov av férdjupade utred-
ningar. Kan ocksé innehdlla ett prel. lokalprogram. Verksamhetsbeskrivning ska finnas
med i bestéllningen.

Projekt initieras av hyresgist, av fastighetsforvaltare eller av dgare. Forvaltaren bestéller
projektuppdrag av projektenheten. Bestéllaren (Forvaltaren) dr projektégare. Hyres-
gésten bestiller en behovsanalys av projektavd. genom fastighetsforvaltaren. Forstudien
tar fram fordjupade forslag baserat pd behovsanalysen. Inkl. uppdaterat lokalprogram,
RFP {or alternativen.

Uppdragsgenomgang gors av projektidgare och projektledare - efter uppdrag.

Startmote - med hela projektgruppen, med syfte att skapa en gemensam bild av
projektet.
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REGION UPPSALA

Forts.

BG3

Tezl

BG2

TGll

Forstudiefas

AT
DDDD

BGO

l

BG1

TGOl

Behovsanalys-
fas

Programfas

|

D

Genomforandefas

Behovsanalys- Pro;ektplan Forstudie- Pro;ektplan Program- Projektplan Slutbesiktnings-
rapport rapport rapport 3.0 protokoll
Utredningsskede
| |
Beslutsgrindar Programskede
Beslut start av projektfas A
BGO — Bestéllning av behovsanalys Systemskede
BG1 - Bestillning av forstudie —
BG2 — Bestéllning av programfas Detaljprojekterings-
BG3 - Bestéllning av genomférandefas skede
BG4 — Fardig lokal
Beslut att avluta fas Produktionsskede
TGO — Godkand behovsanalysrapport P :
o . . rovnings-
TG1 - Godkand férstudierapport ked
TG2 — Godkand programrapport skede
TG3 — Godkand slutbesiktning —
TG4 - Godkénd garantibesiktning Besiktningsskede
1 6
Behov! g 2. _ 5 4, 3. 3.
Forstudie Program Genomforande Leverans Uppfilining
behovsanalys
Initieras av LI it o B;‘::IIST{F&&;E;I
Beskrivning av hyresgdst, :RM:: mmm ékbnumis& fﬂlm Prd?mﬁa- -ammm wmtmnm%t‘?;; gug_
respektive steg forvaltnings- : och firut- Produktion il ;
iprocessen organisation s ek e sdttningar for £k Aok E{Wmm.
= beskrivits i 5 I :|
eller dgare. behovsanalysen projektets yresgast
genomforande
Behov i
beslutad
invplan gar Beslut om Beslut om Beslut slutgitigt
Beslut vidare fill BesltomProOraMm genomforande ak.  fordndring/  hyreskontrakt
i * avbryta. anpassning enligt delegation
farstudie alt. '
avbryts
Behov
sammanstills till
invplan.
Prioritering girs
av forvaltning
ﬁm Frvchef <10 mnkr  Forvchef <10 mnkr Férvchef <10 mnkr
Beslutsnivaer FSN 10-100 mnkr  FSN 10-100 mnkr ~ FSH 10-100 mnkr
FSH I i RF =100 mnkr RF = 100 mnkr RF =100 mnkr
och prioriterar
hela invplanen.
RPB beslutas av
RF
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REGION OREBRO LAN

Behovsanalys ér en del i forstudien.

ATT DELTA | ETT BYGGPROJEKT

PAVERKANSMGJLIGHET

Har
arbetar
vi med:

. AVDELNINGS-
FORSTUDIE FUNKTIONS-
PROGRAM

RUMS-
FUNKTIONS-
PROGRAM

Forstudie

KOSTNADER

program, AFP

program, RFP

PROJEKTERING

Projektering

BYGGNATION
UTRUSTNING
INREDNING

Byggnation
Utrustning/Inredning

INFLYTTNING

Inflyttning

Ett uppdrag kan startas nir regiondi-
reker ger Regionservice fastigheter i
uppdrag are utreda exe lokalbehoy.
Lokalbehovet kan uppsti hos
verksamheten eller vara en del av
svergripande lokal- eller verksamhers-
forindringar. I forstudien gors en
behovsanalys same en test av lokalytor
som tillsammans bildar underlag till
beslu.

Forstudien kan ge svar pi:

Vad ska uppnis? Vilka begrinsningar
och risker finns? Vad ska prioriteras?
Tidsirging ca 1 minad-1 ar.

AFP: Ar en forsta ritning for hur
lokalerna/rummen ska organiseras
internt och mot andra verksam-
heter.

AFP ger svar pi:

Riicker yrorna ill? Kan lokalerna
tillgodose verksamhetens behov?
Hur kan goda fiden och samband
skapas?

Tidsitging ca 2-6 minader.

RFP: Ar dokument och ritningsun-
derlag som beskriver lokalernas
utformning i detalj. I detta skede
identifieras alla funktioner avseende
inredning, utrustning, medicinsk
teknik, ventilation, medicinska gaser
och belysning/el. REP ger svar pi:
Vilka funktioner ska varje rum ha?
Vilken utrustning, inredning och
teknik ska finnas i rummet? En
kostnadsberikning av projektet grs
som ligger tll grund for beslut om
fortsare arbete.

Tidsitging ca 3-9 minader.

T projekteringen gors kravspecific
Kation i form av ritningar och
dokument som ska ligga till
grund for byggnationen

Projekteringen ger svar pa:

Vad ska byggas? Med bygghand-
lingen som underlag gérs en
kostnadskalkyl som ligger till
grund for beslut.

Tidsitging ca 2 manader1 ér.

Regionservice fastigheter upphand-
lar entreprendrer for art genomfora
byggnationen. I detta skede, och
framforalle i storre projeke, kan
myndighctsheslut som bygglov och
startbesked paverka och fordrsja
processen.

Under byggnationen pigir ocksi
et arbete med are plancra for
inflytening, Utrustning och
inredning bestills. Resultater ir

de firdiga om- cller nybyggda
lokalerna.

Tidsirging ca 2 manader—2 4.

Niir byggnationen iir klar sker
en slutbesikening samt en
genomging av lokalerna med
verksamheten. Efter det kan
verksamheten flytea in. Vid
strre och mer komplicerade
projeke kan flytcen ske etappvis.
Efter inflyttning gérs en
gemensam uppfljning,

Verk-
samhetens
ansvar:

Verksamheten gor en behovsanalys
som identifierar och karcligger
verksamherens behov. Behovs-
analysen innehiller verksamhers-
beskrivning och lokalprogram same
beskriver konsekvenser for verksam-
heten om byggnationen inte genom-
fors.

Tillsitta och delta i en arbetsgrupp.

Delta i en arbetsgrupp. Bedoma
behover och kostnaden av ny lis
inredning och utrusting.

Delra pi projekteringsmoten.
Delra i planering och beslut om
kuldrsicening, byggnadsanshuten
konst, belysning och sikerhet
samt annan teknik anpassad ill
verksamheten.

Planera inkép av los inredning
och utrustning. Planera
inflycening.

Samordna inflytningen.
Avsitta tid for ubildning av
de nya lokalernas funkrioner

som
arbetar
i detta
skede:

L
arkitekr.

1 Medicinsk teknik,
virdhygien, arkiteke.

Lokalplanerare, Medicinsk teknik,
konsthandliggare, virdhygien,

arkitekr,

Byggprojekiledare,

Bygeprojekeledare,

Medicinsk teknik, IT;
tekniska konsulter, arkicekr.

Flyttkoordinator, intednings-
ansvarig, konsthandliggare,
Medicinsk teknik, IT,
Transport och logistik.

inredningsarkiteke, leverantérer.

]

PAVERKANSMOJI.IGHET

AVDELNINGS-
FORSTUDIE FUNKTIONS-
PROGRAM

FUNKTIONS-
PROGRAM

Region-
direktor

86

KOSTNADER

Ekonomi-,

service- och
agarutskott

BP = Beslutspunkt

CJ
-

Tjanstemannabeslut
Politiskt beslut

Ekonomi-,
service- och
agarutskott

Galler projekt >10 MSEK
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PROJEKTERING

BYGGNATION
UTRUSTNING
INREDNING

Fullmaktige
alt. Styrelsen

[

1 Region Orebro lan

INFLYTTNING

Slutrapport
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LANDSTINGET DALARNA

Dispositionsplanen ér ett strategiskt dokument som anvédnds som grund. Denna kan
uppdateras pé initiativ fran forvaltare eller hyresgist.

En om-, till- eller nybyggnation, en lokalférdndring, dr en ofta 1dng och kostsam process
som inte nddvindigtvis dr den bésta 10sningen dd man upplever att lokalerna inte lingre
ar andamaélsenliga. Det &r alltid en god idé att forst inventera problemen samt analysera
de fordndrade behoven och pa vilket sétt de har utvecklats. Denna behovsanalys méste
ske inom verksamheten hos hyresgésten ofta med hjélp av forvaltningens egna planering-
sexperter. Detta kan vara ett led i verksamhetens (hyresgistens) utvecklingsarbete.

Om denna analys pekar pad nodvéandigheten att fordndra lokalerna uppréttas en prome-
moria kring detta kallad VBL — Verksamhetsbeskrivning for lokalférandring. For att
strukturera denna PM och ge svar pa de strategiska frigor som behovs for fortsatt
byggprocess kan verksamhetschefen, eller den som representerar hyresgésten, fa hjilp
fran forvaltaren eller planeringssekreterare inom sin forvaltning. VBL promemorian
blir strategisk i byggprocessen. Utan en godkidnd VBL fér inget projekt starta enligt
fullméktiges beslut. D.v.s. inga arbetsgrupper kan tillséttas, inga investeringsmedel finns
tillgéngliga och inga konsulter kan anlitas o.s.v.

|dé- & Program- & Projekterings- & ldrifttaging &

Utredningsskede Forslagsskede Byggskede Brukande
Paverkanskurva —

Kostnadskurva visar pd majligheten aft paverka
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LANDSTINGET BLEKINGE

En samordnad styrprocess, tredrig, men omprovas varje ar i samband med budgetarbete.

Landstinget Blekinges
styrprocess

avergripande
mal och 3
prioritera 3

=
z
R
3
H
&

Ansluta
wverksamheten till de
Gvergripande malen

¥,
W
h"klss«ww“” snﬂﬂ'wd

o
&
§

&

Uppdrag och genomforande
— Byggprojekt

Fastighets-
forvaltning

[

Overldamnande

Upphandling

3

Entreprenad

Exempel upplégg forstudie/forprojektering

. Information om processen, dess syfte och mal

ot rksamt
Uppstart
verkeamhet
+Arbete med verksamhetsutveckling
+Resultat: Behovsanalys formuleras
Behovsanalys  « Tid: xx manader (verksamheten ansvarar med stod av VU)
«Lokalbehov formuleras. Faktiskt och framtida.

Lokabenoy | * T1d: XX manader (verksamheten ansvarar med stéd av LP)
+Behovsanalys och lokalbehov analyseras av LP och VU
«Underlag for rumsfunktionsprogram férbereds

e - Tid: xx veckor/manader

acklig i relation till Iamnat behov..
«Tid: xx méanader

«Arkitekt gor inplaceringstest. Eventuella justeringar av lokalbehov efter dialog med verksamheten om ytan inte ar

«Inlasning av underlag
«Startméte innan Lokalplanering
«Tid: xx veckor/manader

«Lokalplanering enligt sarskild tidplan
+Resultat: Komplett programhandling
+Tid: xx manader (verksamheten ansvarar med stod av LP)

]
]
]
]

Process lokalanpassning

mmmmm——— ~,
{ Y] Intern prioritering av
\ p g
| Behovs- J| forvaltningen
| beslrivning |1
1
sl ! s
-
Férvaltningens
Behovet uppfylit Iokalplanerings-
grupp
" /‘ >

Forhandling MBL§11

\e 856 (skyddskommittén) f

Projektering Byagprojekt ‘

4

/ & Riskbeddmning

Faststallande a:

Investeringsplanen Forslag il

Politisk budget- Investerings-
process Ean 9

=7 lIgangsattningsbeslut
namnder och LS

—

Sparrtid for kontraktsskrivning
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Forstudie
fastighet

~

/ & Intern prioritering av
forvaltningen

- Prioriteras av strategiska gruppen
(landstingsovergripande)
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REGION GAVLEBORG

Investeringsprocessen inleds med den strategiska delen dir arbetet med flerarsplan
for hilso- och sjukvardens langsiktiga inriktning samt behov behandlas. I samband
med flerarsplanen ska ocksé strategisk inriktning for regionens investeringar framga.
I huvudsak dr det nésta ars ny- och strategiska investeringar som behandlas i den mer
detaljerade investeringsplanen.

Nair investeringsplanen ska brytas ner finns en vedertagen arbetsordning:

1) Investeringsbehov bedoms och prioritering gors av hilso- och sjukvérdsledningen
tillsammans med FM-avdelningen inom LOV, Lednings- och verksamhetsstod.

2) Beslut om investeringsbudget tas av regionfullmiktige i samband med beslut om
regionplan for kommande budgetir. Investeringarna dr uppdelade som aterinvesteringar,
nya- och strategiska investeringar samt tidigare beslutade strategiska investeringar.

Byggprocess

Forslag m Etablering Genomférande

/4

& A

| |
“‘ Utveckling | I Etablering
| I ]
1 )

1

J

1 1 [} |
Verksam Redovisning samtiiga
‘erksamheten s 2 e Ve *
Sfniorar  CDivinitierar arbete kostnaderverksamhet i i Evsista Genomférande
forslag vht-paverkan under Y[ Y i Rapportering
tillsammans byggfas resp nya Programhandlingarinkl kalkyl  innan drendet’lases’ Iluppfélining
medFastavd, lokaler resp bef lokaler Riskanalys verksamheti-er  Arendet vidare for Avslut
CDiv godkénner ~ Samt egna kostnader samtbygge genomférande beslut Aterkoppling
vid utebliven resp Underlag hygien, stid, Overtag
genomford IT/Tele, Lanskultur, drift, *Funktionella
investering. umderhall, sékerhet, lokaler
Lokalstrateg initierar arbetsmiljé, m fi
uppskattar paverkan I"Funktionella lokaler”
pa Bvrig verksamhet
under byggfas resp

nya lokaler resp bef
lokaler

Fastavd géren
preliminar kalkyl
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VASTRA GOTALANDSREGIONEN

I samband med budgetarbetet ska Vistfastigheter (VF) tillsammans med Vistra
Gotalandsregionen (VGR) verksamheter nominera verksamhetsdrivna fastighetsinves-
teringar (strategiska investeringar) till ndstkommande budget- och planarsperiod. Be-
hov av eventuell utdokning av egna ramar ska ocksa anges. Denna process ska drivas av
koncernkontoret.

Den verksamhet som star bakom en nominering ska sékerstilla att berord styrelse/
ndmnd godként nomineringen. Samtliga fastighetsinvesteringar som ska nomineras
maste dven Fastighetsndmnden (FN) stélla sig bakom att nomineringen sker.

Visionen om | Overgripande _|Verksamheternas
det goda livet i planering i planering
Investerings | Genomférande N[ ——

planering 4 planering

Arshjul nomineringsprocess av fastighetsinvesteringar

6. Beredning av nomineringar

6. Beredning av nomineringar

7. Prioritering bland nominerade projekt

5. Beslut i fastighetsnamnd samt i
verksambeternas styrelser

Qseslutsunderlag for nomineringar

/ 3. Fardigstall forstudier

2. Nomineringslistan. Férteckning dver
nominerade och kommande projekt

10. Regionstyrelsen fattar beslut om
vilka projekt som ska in i planen

8. Regionstyrelsens forslag till vilka
projekt som ska in i planen

"_ Ir[ventering och kartliggning av behov 9. Regionfullmaktige fattar beslut om budget och
pagar under hela aret men ska totala investeringsramar

sammanstdllas efter semestrarna
\ )
\ ~— ,/
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VASTRA GOTALANDSREGIONEN
Forts.

Visionir utvecklingsplan — Beskriver omrddets kapacitet och mojlig bebyggelseutveck-
ling i ett overgripande och langsiktigt tidsperspektiv. Planen beskriver dven mojlig
utveckling av fastighetens tekniska forsorjningssystem. En visionér plan har perspektivet
30-50 ar. Endast vissa objekt har en sddan plan.

Lokalforsorjningsplan — Verksamhetens samlade och framtida lokalbehov, ger riktlinjer
for kommande lokalprojekt.

Fastighetsutvecklingsplan — Fastighetens forutsidttningar och mojlig bebyggelseutveck-
ling. Yttre miljo, trafik och parkering. Floden och intern infrastruktur. Miljé/energi och
upprustningsbehov.

Teknisk forsorjningsplan — Beskriver fastighetens utvecklingsbehov av tekniska forsorj-
ningssystem, utifrdn byggnadernas mojligheter och verksamheternas behov.

Visionar

utvecklingsplan
Sjukhus X \

Verksamhets- Lokalforsorjnings- . . )IGR:s )
e B — Behovsanalys - Férstudie ‘ investeringsplan
Sjukhus X ‘ Sjukhus X L Fastighet

-~

Fastighets-
utvecklingsplan
Sjukhus X

Teknisk ,
forsorjningsplan

Sjukhus X
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LANDSTINGET | SORMLAND

Effektmal
1 formulering av uppdrag

Projektmal
1 insamling av information pa temagruppsmdtenn

nedbrytning av projekt- galiring utifran relevans for projektmalen
malen till delmal

Forutsattningar

l utveckling i arbetsgrupp
avstdmning med temagrupper
Delmal
kontroll av maluppfylielse 1 skissarbete
’
I
! Fastighetsutvecklingsplan
! - Utvecklingsstrategier
- Utvecklingsscenarier

végledning
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REGION JONKOPINGS LAN
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Bilaga 3:
Examensarbeten

I samband med detta projekts genomforande gjordes ocksa tvd examensarbeten. Nedan
inkluderas abstracts. Vill man ldsa hela rapporterna gér dessa finna pé:
http://studentarbeten.chalmers.se

Knowledge sharing in public sector organisations

— A case study of Swedish county councils
Master’s thesis in the Master’s Programme International Project Management

NIKLAS STREUUFFERT

Department of Architecture and Civil Engineering, Division of Construction Manage-
ment, Chalmers University of Technology

ABSTRACT

This study investigates how Swedish county councils preserve knowledge and manage
knowledge sharing within their organisation. The study examines how these organisa-
tions cope with transferring knowledge among new recruits and employees as well as
cope with project knowledge. The study was based on a qualitative research method with
an abductive approach. A literature study was conducted and the theoretical framework
covers key terms such as knowledge, knowledge management, knowledge management
strategies, organisational knowledge and learning, organisational culture and leadership,
knowledge management process, information technology, and techniques of knowledge
management. A case study was performed and eight semi-structured interviews were
conducted with open-ended questions. The interviews were conducted with facility man-
agers, consultants, project managers and, head of division. Empirical findings show that
when the organisations share knowledge to new employees this is most common done
through mentorship, working in teams, and various introduction programs. In contrast,
it also revealed that there are no such activities in some cases. Many employees possess
years of experience and individual specific knowledge. It has also become more com-
mon for people to change jobs more frequently, which makes it more important to retain
knowledge within the organisation. The organisations would like to have more contact
with other regions. Unfortunately, this is an activity that misses out due to lack of time.
Finally, it shows that there exists no formal knowledge sharing among projects. It was
concluded that personalisation prevails over codification. Generation change is a com-
mon problem and is well aware of. Knowledge leaves the organisation with employees
who are leaving. There is often no document management plan and tools are based on
each person and project. Collaborate with other regions to some extent, but it is seen as
an area with great development potential. No systematic process or standard to transfer
knowledge between projects is present. Informal networks seem to be remarkably valu-
able for knowledge sharing and a project knowledge database is something that is re-
quested. Two main barriers to knowledge sharing are lack of time and the uniqueness of
a project. Recommendations suggest that better collaboration with other regions should
be developed, implementation of lessons learned and knowledge sharing system. Finally,
develop a unified document management plan and a culture that supports knowledge
sharing.

Key words: Project Management, Knowledge, Knowledge Management, Project Knowl-
edge Management, Public Sector Organisation
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Digital support systems

— A case study of Swedish county councils
Master’s thesis in the Master’s Programme International Project Management and
Project Management

MICHAEL SUNDBERG

Department of Architecture and Civil Engineering
Division of Construction Management
Chalmers University of Technology

ABSTRACT

Digitalisation is one of society’s most powerful agency of change, and has already
changed or will change every industry. Therefore, it is essential to create learning organ-
isations that can adapt to the rapid development of digitalisation. Old business models
will be erased by new digital solutions and may be an issue for organisations within the
public sector. This is why E-government is in an expansive stage in Sweden, and also the
reason why this report has digital support systems as topic. Digital support systems have
the potential to increase efficiency and enhance openness and transparency. It could be a
tool for change and control, and enhance coordination and collaboration between similar
organisations in the public sector. But there is still uncertainty as to how to handle such
systems and make them as useful and efficient as possible. The purpose of the research

is to understand what role digital support systems have in Swedish county councils. The
aim is to analyse the opportunities and challenges related to digital support systems, but
also to analyse an already developed web-based management system called Program for
technical standard (PTS). It is a qualitative research approach, and a case study has been
presented on digital support systems in Swedish county councils, and eight semi-struc-
tured interviews have been performed. The empirical findings show that there is a lack of
a structural process when working with digital support systems, which could be related to
lack of experience and competence. This has led to short-term solutions and new digital
systems are founded all the time. PTS has the potential to become a helping tool for this,
but it seems be in an early phase and some have recently joined PTS and others have not
had the time to implement it. Conclusions can be made that digital systems have a possi-
bility to invent structured internal processes and make information available in a more
efficient way within county councils. This will enhance collaboration with others and
standard rooms can be used and shared in a common database. It is also vital to note that
digital support systems must be easy to understand and easy to use, otherwise they will
be ignored.

Key words: Digitalisation, E-government, Digital collaboration, Digital support systems,
Program for Technical Standards
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