KONCEPTPROGRAM

LOKALER FOR PRIMARVARD MED FOKUS PA VARD-
OCH HALSOCENTRALER

2022-05-20

rrrrrrrr

¢ PROGRAM FOR TEKNISK STANDARD CHALMERS (/0@



Konceptprogram pa uppdrag av PTS

Vad dr PTS?
Program for teknisk standard (PTS) ar bade ett IT-system samt ett natverk for att
utbyta erfarenheter kring vardbyggandet i Sverige.

IT-systemet innehaller systemfunktioner som stodjer de tidiga skedena i projekt.
Systemet ska hjalpa byggherren att gora ratt fran bérjan for att astadkomma
vardlokaler med ratt funktion och kvalitet.

PTS fokuserar pa att stédja tidiga skeden och projektering for att pa sa satt bidra
till att vardlokaler med ratt funktion och kvalitet byggs, dvs en hjalp att gora ratt
fran borjan.

PTS Forum - Kunskapsbildande néitverk

PTS Forum ar ett nationellt natverk dar anslutna regioner samverkar kring
standarder for vardbyggnader. Traffar anordnas for att utbyta erfarenheter,
diskutera forbattringsomraden och benchmarking kring olika fackomraden. PTS
Forum samverkar med forskningsrelaterade utvecklingsprojekt for att fanga de
senaste trenderna och utveckla vardbyggandet i Sverige.

PTS Forum har sedan 2010 samfinansierat vissa forskningsrelaterade
utvecklingsprojekt med fokus pa olika vardbyggnadsfragor, vars resultat har
uppdaterat kraven i PTS-databasen med aktuell kunskap.

Vem anvéinder PTS?

IT-systemet anvands av lokal- och funktionsplanerare, utrustningsplanerare,
byggprojektledare, ingenjorer, forvaltare, driftspersonal, utforande konsulter,
entreprenorer, arkitekter med flera. 2022 anvander 20 av Sveriges 21 regioner
PTS som ett stdd i sin lokalférsérjningsprocess.

PTS Konceptprogram

PTS Forum har tillsammans med ett antal hégskolor i Sverige initierat och deltagit
i ett antal forskningsrelaterade projekt sedan ar 2011. Syftet ar att vid utveckling
av vardens lokaler, erhalla basta planeringsunderlag samt forskningsbaserad
evidens.

PTS forum har initierat fem tidigare konceptprogram som tagits fram tillsammans
med Centrum for Vardens Arkitektur pa Chalmers tekniska hogskola — Den goda
vardavdelningen (2011, uppdaterad 2019), Hogteknologiska vardmiljoer for
intensivvard och operation (2013, uppdaterad 2020), Administrativa arbetsplatser
inom varden och dess forvaltningar (2015), Lokaler for 6ppenvard (2016) och
Lokaler for psykiatri (2018).

Konceptprogrammen har ambitionen att vara generella, nationellt forankrade och
vara mojliga att anvanda som kunskaps- och inspirationsmaterial i
samverkansprocessen kring enskilda projekt. De finns tillgdngliga pa
www.ptsforum.se.



Lasanvisning
| kapitel 1 ges en inledning som forklarar avsikten med och bakgrunden till konceptprogrammet.

| kapitel 2 beskrivs primarvardens och framfor allt vardcentralernas nuldge, utmaningar och framtid
med fokus pa lokalforsérjningsfragor. Beskrivningen ar baserad pa en forstudie till
konceptprogrammet, i vilken det sedan projektets start i april 2021 genomforts en systematisk
genomgang av regioners webbplatser, intervjuer med regionrepresentanter och en
enkatundersoékning. | kapitel 2 ndmns dven resonemang om evidens, relevant for utformning av
primarvardens lokaler.

| kapitel 3, planering och dimensionering, beskrivs vilka funktioner som ar mest forekommande pa
en vardcentral samt metoder och resonemang fér hur antalet rum fér dessa funktioner kan
uppskattas. Har beskrivs dven vikten av behovsanalys och avvagningar.

| kapitel 4 belyses utformning av vardcentraler. Har beskrivs ocksa utveckling som paverkar
primarvardens lokaler som till exempel Néara vard, teamarbete och sdkerhet. | slutet av kapitlet och i
bilaga 2 finns exempel pa olika sorters vardcentraler, bland annat en som ar ”sa digital som mdjligt”,
sma och stora, samlokaliserade och fristaende vardcentraler, med flera.

| kapitel 5 illustreras koncept for fléden inom en vardcentral och entréer, rum for det fysiska
vardmotet och rum for administrativt arbete utanfor det fysiska vardmotet. Koncepten baserar sig
pa resultatet av de workshoppar som genomforts i arbetet med konceptprogrammet.

En utgangspunkt

Konceptprogrammet ar tankt att anvandas i utvecklings- och planeringsarbete, att dar vara en grund
att utga fran. Konceptprogrammet ar férankrat med representanter fran alla Sveriges regioner och
syftar till att vara en vagledning infor vidareutveckling av projekt fran koncept till fardig 16sning.
Aven med liknande férutsattningar finns variation i utformning av vardcentralslokaler runt om i
landet, illustrerat i figur 1 nedan.

ﬂ Figur 1. Principillustration som visar

hur nationell férankring kan
resultera i lokala utfall.
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Kapitel 1: Introduktion

1.1 Forsta linjens vard i forandring

Priméarvarden ar var vardagliga vard, den manga behdver for stort och smatt. Det ar vardens
forsta motesplats, dess forsta linje, det ar dit vi kommer for ett fysiskt mote efter en allt
vanligare inledande digital kontakt. Vardcentralen ar darfor en plats med stor betydelse.
Utformningen av vardcentralens lokaler, dess arkitektoniska gestaltning, paverkar hur vi
orienterar oss, hur vi uppfattar omgivningen och hur vi tas emot och blir sedda. Utformningen
paverkar dven trygghet, sakerhet, personalens arbetsmiljo, floden och stor mangd andra
fragor. De digitala plattformarna inom primarvarden har redan idag gjort avtryck pa kraven pa
den fysiska miljon och kommer troligtvis att paverka &n mer framéver.

Samtidigt som primarvarden har betydelse for oss pa olika satt sa dr den ocksa i en
utvecklingsprocess. Primarvardens utvecklingsarbete de kommande aren kommer att folja
omstallningen till N&ra vard,! och savél lokalisering som lokaler kommer att paverkas. Nya
former av lokalbehov, nya samband och férandrad anvandning av befintliga lokaler kan bli
nagra konsekvenser av forandrad organisering och samlokalisering. Nar framtida lokaler for
vardcentraler planeras bor darfor en forberedelse for omstaliningen beaktas. Till exempel
genom att prioritera flexibel utformning med generella rum som Iatt kan byta funktion utan
ombyggnad och att lokalerna ar attraktiva och halsoframjande for bade patient och personal.

For att mota vardens utvecklingsarbete behdvs kunskap om de lokaler som ska anvandas. Det
har i arbetet med detta konceptprogram till exempel efterfragats hjalp med dimensionering
och nyckeltal fér att na den optimala storleken och for att uppna effektivt lokalutnyttjande pa
vardcentraler. For att na detta foresprakar konceptprogrammet underbyggda behovsanalyser
och generella rum for flexibelt nyttjande. Det uttalade behovet av battre riktlinjer och styrning
tyder pa att processtod och férankring av gemensamma planeringsdokument behovs i
projektens tidiga skeden. Aven verksamhetsutvecklingsprocesser, analys och beskrivning av
arbetssatt maste ligga steget fére lokalutveckling for att kunna utgora en bas for planeringen i
varje enskilt fall.

Det har konceptprogrammet avser bemota flertalet av de fragor och utmaningar som tagits
upp ovan. Intentionen ar att ge regionerna stdd och vagledning i hur framtida lokaler for
vardcentraler kan planeras.

1.2 Syfte

Syftet med detta konceptprogram och tillhérande forstudie ar att, vid utveckling av
primarvardens lokaler, erbjuda ett nationellt férankrat planeringsunderlag och en
sammanstallning av tillgdnglig forskningsbaserad evidens. Programmet skall dven belysa hur
omstallningen till Nara Vard kan komma att relateras till och paverka primarvardens
byggnader och lokaler samt belysa strategier for att mota framtida verksamhets- och
funktionskrav.

Mer specifikt fokuserar konceptprogrammet pa den funktion inom varden som i dagligt tal
bendmns vardcentral, men som ocksa kan kallas for bland annat halsocentral eller

1 Se kapitel 1.6
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familjecentral med mera beroende pa omfattning av funktioner och i vilket sammanhang
verksamheten ar lokaliserad. Detta varierar beroende pa respektive region och dess valda
inriktningar och strategier.

Konceptprogrammet skall vara anvandbart i alla regioner som ar med i samverkan inom PTS
Forum:. Likt tidigare program har relevanta exempel runt om i landet identifierats och tagits

med i arbetet. Exemplen ger en bild av de idéer och I6sningar som &r rddande vid tidpunkten
for konceptprogrammets publicering, men utveckling sker kontinuerligt.

Det bor ocksa ndmnas att detta program inte ar en direkt uppdatering av tidigare
konceptprogram om éppenvard fran 2016 (tillgangligt pa PTS-forums hemsida?). Detta ar ett
nytt konceptprogram med ett starkare fokus pa regionernas fragor kring lokaler for primarvard
i form av vardcentraler och motsvarande.

1.3 Process

Att ta fram ett konceptprogram tar tid och ar en process i flera steg. Underlag fran studier och
intervjuer har hamtats in och gatts igenom vid workshoppar med representanter fran olika
aktorer verksamma med planering av primarvardslokaler. Nedan redovisas processen.

Arbetssatt och metod

Arbetet med detta konceptprogram bygger vidare pa en inledande forstudie. De
stallningstaganden och illustrationer som presenteras i detta konceptprogram har tagits frami
en process med tre huvudsakliga steg: Kartlaggning av nuldge och utmaningar (forstudie) ->
Workshoppar -> Konceptutveckling, intervjuer och studiebesok. Detta illustreras i figur 2
nedan.
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Rapportsammanstéllning

Figur 2. lllustration éver konceptprogramsarbetet.

Teman foér workshoppar

Workshop 1: Vad behover konceptualiseras?

Workshop 2.1: Fysiska vardmotesplatser

Workshop 2.2: Platser for arbetet utanfor det fysiska vardmotet
Workshop 2.3: Floden

2 Se: https://www.ptsforum.se/forskning/
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Workshop 2.4: Entrésituationer
Workshop 2.5: Samnyttjande

For dokumentation fran workshoppar och intervjuer samt information om intervjupersoner
och deltagare i workshoppar kontakta Centrum fér vardens arkitektur, CVA.

Deltagare

Representanter fran berorda aktérer och organisationer i hela landet deltagit i arbetet pa olika
satt; verksamhetschefer, lokalplanerare, arkitekter, projektledare, vardgivare fran olika former
av organisationer, lakarférening, med flera.

Styrgrupp
Konceptprogrammet har en styrgrupp bestaende av representanter fran Program for tekniska
standard (PTS), Regionernas fastighetsrad, Forum vardbyggnad samt CVA.

Projektgrupp

En projektgrupp har vaglett arbetsgruppen i strategiska beslut om till exempel innehall och
konceptprogrammets anvandbarhet. Gruppen har bestatt av lokal- och funktionsplanerare,
planeringsledare, programansvariga, lokalstrateger och primarvardschefer fran Vastra
Gotalandsregionen, Region Skane, Region Ostergdtland, Region Stockholm, Region
Vasterbotten och Region Halland.

Arbetsgrupp
Arbetsgruppen, som drivit arbetet inom ramen fér CVA:s verksamhet, har bestatt av:

Johanna Eriksson, arkitekt, konstnarlig lektor, projektledare, CVA, Chalmers
Goran Lindahl, Centrumforestandare, projektledare, CVA, Chalmers

Elin Rittmark, arkitekt, Sweco Sverige AB

Sofia Park, arkitekt, Link Arkitektur AB

Jens Widmark, projektassistent, CVA, Chalmers

Mot slutet av arbetet har dven Jenny Ryding Garmland, arkitekt, Sweco Sverige AB, deltagit.

Workshoppar
Vid workshoppar har representanter fran nedan ndmnda regioner och organisationer deltagit:

Region Blekinge
Region Dalarna
Region Gavleborg
Region Halland

Region Jamtland Harjedalen
Region Jonkopings lan
Region Kalmar Lan
Region Kronobergs lan
Region Norrbotten
Region Skane

Region Stockholm
Region Sérmland
Region Uppsala

Region Varmland

Region Vasterbotten
Region Vasternorrland
Region Vastmanland
Region Orebro

Region Ostergdtland
Sykehusbygg (Norge)
Vastra Gotalandsregionen
Bracke Diakoni

Capio

Halsa Hemma

Lumell

Medtanken Group

Omtanken Vardcentral BVC &
Rehab
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Liljewall Arkitekter
Sesam Arkitekter

Sweco Sverige AB
Tengbom arkitektkontor
White arkitekter

Arkitektur och designhogskolan i

Oslo

Chalmers tekniska hogskola

KDH-Valand-Hégskolan for konst

och design

Institutionen for vardvetenskap
och hélsa, Goteborgs Universitet

Kungliga tekniska hogskolan (KTH)
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1.4 Anvandning

Ambitionen ar att konceptprogrammet ska vara ett stod i byggprojektets tidiga skeden (ofta kallat
behovsanalys, forstudie och program) vid planering och utformning av vardcentralslokaler vare sig
det galler ett nytt satt att anvanda befintliga lokaler, en ny- eller ombyggnad. D3
variationsrikedomen for vardcentraler ar stor i landet beroende pa bland annat regionalt uppdrag,
demografi, geografisk placering, avstand till sjukhus, arbetssatt med mera ar detta ett
kunskapsunderlag fér en process dar flera olika resultat ar mojliga.

Regionerna som intervjuats i samband med framtagandet av detta konceptprogram pekar pa vikten
av forankring av konceptprogram och planeringsdokument tidigt for en smidig process.
Konceptprogrammet kan till exempel anvandas som grund for att ta fram ett gemensamt férankrat
planeringsunderlag mellan vardorganisation (inklusive facklig medverkan) och
fastighetsorganisation, att anvdanda vid kommande lokalprojekt. Regionen gor pa sa satt en
avvagning och staller konceptprogrammet mot sina egna definierade behov. Ett lokalt och brett
forankrat planeringsunderlag gor att processen darefter kan bli enklare och mer effektiv.

1.5 Fokus och avgransning

2016 gjorde Socialstyrelsen en kartlaggning av regionernas uppdrag till primarvarden och enligt
denna finns det en kdrnverksamhet som pa en 6vergripande niva ar gemensam for samtliga
regioner. Det har konceptprogrammet fokuserar framfor allt pa just denna kdrnverksamhet som
innebar mottagningsverksamhet for planerad (tidsbokad) och oplanerad hélso- och sjukvard inom
det allmanmedicinska kompetensomradet.

Konceptprogrammet har fokus pa lokalbehov och lokalers utformning. Eftersom detta i hog grad
styrs av organisation och arbetssatt sa namns och diskuteras ocksa relevanta organisationsfragor.

1.6 Terminologi och definitioner

Har forklaras vad som avses med nagra av de begrepp som forekommer i konceptprogrammet.

Néra vard Sveriges kommuner och regioner (2021) skriver pa sin hemsida:
Omstéllningen till ndra vard berdr och kommer att gora skillnad for alla
Sveriges invanare, och hjalpa oss att klara valfardens utmaningar.
Omstallningen innebar att vi samskapar med invanare och flyttar fokus
till att arbeta mera personcentrerat, sammanhallet, proaktivt och
hilsoframjande.

Vardcentral, hdlsocentral En vardcentral (den vanligaste termen) &r en enhet fér ppen halso-
och sjukvard i primarvardens regi.

Mottagningsrum Avser i detta konceptprogram alla rum dar patienter kan mota en
vardgivare for undersokning, behandling och samtal.
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Kapitel 2: Nulage, utmaningar och framtid — ett inspel fran
konceptprogrammets forstudie

2.1 Nulage

Att sammanfatta ett nulage for primarvarden skulle vara att notera "forandring” som nyckelord.
Efter pandemi och mot bakgrund av Nara vard star svensk sjukvard infér en stor utmaning. | flera
regioner pagar idag en utveckling och éversyn av vardlokaler. Inte minst paverkat av demografiska
forandringar, det pagaende arbetet med omstallning till Nara vard och utifran erfarenheter fran
covid-19 pandemin. Det diskuteras ocksa alltmer att vardens resurser behover flyttas fran
akutsjukhusen till primarvarden, detta lyftes fram i utredningen Effektiv vdrd fran 2016 (SOU).
Utredningen Samordnad utveckling fér god och néra vdrd (SOU, ud) ar ytterligare ett steg i denna
riktning. Delbetdankandet: God och ndra vard. En primdrvdrdsreform (SOU, 2018) lyfter dven det fram
att svensk halso- och sjukvard i ett historiskt perspektiv har dominerats av satsningar pa akutsjukhus
och annan specialiserad vard snarare an primarvard. Utredningen pekar pa att primarvarden har en
central roll i hdlso- och sjukvardssystemet och att en starkt primarvard har goda forutsattningar att
bidra till en jamlik halsa i befolkningen. Primarvarden kan saledes konstateras vara den del av hélso-
och sjukvarden som har bast forutsattningar att se till personers hela vardbehov. Det &r den vard vi
ska mota i vardagen.

| samband med forstudien gjordes en litteraturstudie och forskningsoverblick. Ndgon omfattande
evidens kring just priméarvardslokaler har inte identifierats. | de studier som hittats papekas att man i
utformningen av lokalerna bor beakta mer an enbart byggnadens funktionella behov med avseende
pa kapacitet och de behandlingsformer som erbjuds p& plats. Aven andra relevanta faktorer sdsom
tillganglighet, sdkerhet och flexibilitet bor beaktas.

Lds mer om relevant forskning och evidens i:

Forstudie till konceptprogram: Lokaler for primérvard med fokus pa vard- och
hdlsocentraler (CVA, 2022)

Studier om sdkerhet, interprofessionellt samarbete, frdmja informell kommunikation och
barnvardcentraler i forstudien.

EBD 2020 - Evidensbaserad Design (CVA, 2021)
Forskning om vardmiljo som &ger relevans for primarvarden om bland annat orientering,
vagledning, betydelse av distraktion, utemiljé och positiv avledning.

Konceptprogrammet Lokaler for 6ppenvard (PTS, CVA & Institutionen for vardvetenskap
och halsa vid Sahlgrenska Akademin, 2016)

Forskningsoversikt gallande personcentrerad vard, upplevelse av vardkvalitet, personalens
arbetsmiljo, vantrummet och entrén samt folkhalsa och etik.

Finns att ladda ner eller att |asa via PTS och CVAs hemsidor.
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2.2 Primarvardens utmaningar

Det breda ansvar som noteras ovan leder ocksa till fragan om hur framtidens primarvard tar sig
fysiskt uttryck. | och med nya digitala mojligheter och det breda spektrum av behov och
forutsattningar som finns hos malgruppen — hela befolkningen — torde denna verksamhet behova
flera olika typer verksamhetssatt, fysiska saval som digitala, och darmed ocksa ha ett behov av
platser och lokaler dar den kan méta oss i vardagen. Mot bakgrund av effektiviseringsbehov,
hallbarhetskrav, bemanningsutmaningar med mera blir fragan om effektiva och stédjande
priméarvardslokaler en central fraga for planerare, saval verksamhetsplanerare som lokal- och
funktionsplanerare.

Om nulaget ovan beskrivs som “férandring” sa torde utmaningen kunna beskrivas som “variation”.
Olika regioner har olika forutsattningar, savél geografiskt som med avseende pa
verksamhetsinnehall. Relation mellan sjukhus, specialistvard och primarvard, relationer mellan
kommunal och privat hemsjukvard och priméarvard, volym av privata operatorer och tillgénglighet till
stodfunktioner som olika rehabiliteringsfunktioner varierar 6ver landet. Detta paverkar ocksa vilka
lokaler som anvands och vilka funktioner dessa behover ha.

2.3 Slutsatser fran forstudien?

Temana férandring och variation, som namns ovan, aterspeglar sig ocksa i forstudiens intervjuer. |
en intervju med en chef vid en vardcentral pa en mindre ort konstateras att det finns en:

"Generell problematik inom primarvarden med lagt lokalutnyttjande pa helger och kvallar. FTV
[Folktandvarden] ar battre pa det. Har 6ppet 07-19. VC [Vardcentralen] har trangt pa mandagar,
|uftigt annars.”

Forstudien sammanfattas dock inte enkelt, det finns en rad utvecklingsspar som alla for med sig
behov av typldsningar, verksamhetsfragor, nyckeltal och kanske inte minst indikerar ett behov av ett
forum for att diskutera och dela erfarenheter. Framtradande trender ar fragor kring samlokalisering
respektive mojligheter genom utlokalisering av funktioner (fér att na medborgare enklare),
digitalisering och att det finns ett visst behov av renovering av befintliga lokaler. En annan aspekt ar
behovet av nivastrukturering?, det vill sdga att férandringsarbetet kring Nara vard ocksa innebir ett
behov av att besluta vilken vard som ska utféras var och inom vilken organisation.

En paradoxal slutsats kan sdgas vara att flera personer som deltog i forstudien, fran saval
verksamhets- som fastighetssida, menade att det behdvs tydligare riktlinjer och styrning vid
lokalplanering samtidigt som de medger att behoven av lokaler och lokaltyper varierar starkt.

2.4 Framtidsscenario

Nar det géller framtidsscenario for priméarvardslokaler sa finns ingen given ”sa-ska-vi-gora”-slutsats
fran forstudien. Vid tidpunkten for denna rapports framtagande har ej heller nagot omfattande

3 Frstudien till detta konceptprogram ar en separat rapport. Férstudie till konceptprogram: Lokaler fér
primdrvard med fokus pé vdrd- och hdlsocentraler (CVA, 2022) finns att ladda ner/I4sa via PTS och CVAs
hemsidor.

4 Se dven rapporter avseende regioners och kommuners behov av lokaler kopplat till Nira vard, se
Kommunernas verksamhetslokaler och sdrskilda boenden kopplat till Ndra vard (Lindahl m.fl., 2021) och
Framtidens vdrdbyggnadsstruktur (Thodelius m.fl. 2021). Dessa finns att lasa eller ladda ner fran CVA:s
hemsida.
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arbete kring utveckling av primarvard kopplat till intentionerna i Nara vard fatt genomslag. Mycket
utvecklingsdiskussioner pagar men dessa ar dn sa lange fokuserade pa organisering och ledning av
verksamhet snarare an effekter pa lokaler och lokalbehov.

Att primarvarden ska vara var forsta kontakt med varden, och att mer vard kommer att flyttas fran
slutenvard och specialistvard till 6ppen vard, ar dock utvecklingstrender som kommer att fortsatta
och darmed paverka ocksa lokalplanering. Med uttkade uppdrag foljer nya krav pa lokaler. Fragor
som aktualiserats under pandemin, och forstarks av omvarldshandelser, ar diskussioner kring
robusthet och uthallighet samt behovet av att se vard- och hélsocentraler som en central och
betydelsefull del i vart hilso- och sjukvardsystem. | klartext innebér det att primarvardens lokaler ska
vara mer tillgéngliga, effektiva och robusta. Fragorna spanner fran patientupplevelser till sikerhet.

For personal- och kompetensutvecklingsfragor samt samverkan med olika former av utbildningar,
nagot som kommer att vara nodvandigt givet de utmaningar som finns avseende bemanning,
kommer ocksa nya behov att uppsta.

Ovanstdende innebér inte bara att lokalerna ska stodja verksamheten pa basta mojliga satt, utan
dven att digitalisering behover ske av fastighets- och driftsystem och att service och driftsformer ses
over. Ett exempel ar behovet av bokningssystem for rum, for att genom koordinering av
lokalutnyttjande fa en sa hog nyttjandegrad som mojligt. Nya former av lokaler och funktioner, med
inte sallan 6kad teknikniva, ar andra fragor kopplat till fastigheter som kommer att 6ka i omfattning.
Beaktar man dven det faktum att regioner och kommuner redan har ett byggnadsbestand som har
ett stort utvecklingsbehov, sa torde ombyggnad och anpassningar av fastigheter ocksa bli en viktig
fraga.

2.5 Sammanfattning — Nulage, utmaningar och framtid

Konceptprogrammets forstudie ligger till grund for konceptprogrammet som en kartlaggning
av primarvardens och framfor allt vardcentralernas nuldge och utmaningar kopplade till
lokalférsorjning. Resultatet av forstudien visar att nulaget kan sammanfattas “forandring” i och
med den pagaende omstallningen till Nara vard och utmaningen ”variation” da regioner har
olika forutsattningar saval geografiskt som med avseende pa verksamhetsinnehall. For
framtidsscenariot finns ingen given ”sa-ska-vi-gora”-slutsats fran forstudien.
Utvecklingsdiskussioner pagar och dessa ar an sa lange fokuserade pa organisering och ledning
av verksamhet snarare an effekter pa lokaler och lokalbehov.
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Kapitel 3: Planering och dimensionering

Syftet med detta kapitel ar att presentera tankesatt och ge vagledning i framtagande av underlag for
planering och dimensionering av vardcentralslokaler. Har diskuteras dven vikten av att analysera
forutsattningarna for dimensionering av vardcentralen.

3.1 Behovsanalys

PTS rapport Planerings- och utvecklingsmodell fér vardmiljéer (2018) pekar pa att strategiska fragor
och verksamhetsutveckling behdver lyftas i behovsanalysskedet. Pa en strategisk niva finns underlag
for exempelvis dimensionering och lokalisering att inhamta i kommunernas befolkningsprognoser
och den planering som finns i 6versiktsplaner. Ett verksamhetsutvecklingsperspektiv framtidssakrar
verksamhetsbeskrivningen och bidrar till att sdkerstalla att lokalforandringen tar hojd for framtida
vardutveckling. Det ger ocksa battre forutsattningar for att tidigt vaga in aspekter som
patientsdakerhet, arbetsmiljé och effektivitet. Ansvaret for att ta fram behovsanalysen ligger pa
vardverksamheten, men kan goras med stdd fran fastighetsorganisationen och konsulter.?

| arbetet med en behovsanalys kan man ocksa synliggéra dagens lokalnyttjande och utreda
mojligheten att |16sa lokalbehovet genom produktionsplanering, som schemaldggning och
bokningsstrategier, eller fordandrad anvandning av de befintliga lokalerna.

En behovsanalys som bygger pa genomarbetade underlag, baserade pa faktiskt lokalnyttjande och
som ar férankrade med saval vard- som fastighetsorganisation, underlattar det vidare arbetet,
minskar risken for felprioriteringar och omtag samt ger kontroll 6ver lokalférsoérjningen vad géller
nuvarande och framtida kostnader.

Vikten av vilgjorda behovsanalyser och vikten av stottning fran de regionala
fastighetsorganisationerna lyfts i intervjuer med koppling till Region Kalmar, Stockholm och Region
Varmland (se Bilaga 1). | Region Kalmar lan har fastighetsorganisationen tillsammans med
primarvardsforvaltningen tagit fram ett stod for verksamhetens behovsanalys. Stodet bestar av ett
standardiserat lokalprogram med de olika typer av rum som kan férekomma pa en vardcentral, en
flodesbeskrivning samt verktyg for nyckeltalssammanstallning.

3.2 Om nyckeltal

Nyckeltal har lyfts av planerare som ett dnskvart stdd i lokalutvecklingsprocessen, bade i forstudien
och under workshoppar inom ramen for utvecklingen av detta konceptprogram. De nyckeltal som
oftast avses ar effektivitetsmatt, som lokalnyttjande, och dimensioneringsmatt, som verksamhetens
storlek i relation till lokalernas storlek eller antal rum. Saval investeringar for byggprojekt som
lokalhyror &r viktiga budgetposter och det finns ofta en mer eller mindre uttalad ambition sdkerstalla
att lokalerna inte blir stérre dn vad som ar nédvandigt for att skapa en sdker och god vard- och
arbetsmiljo.

Nyckeltal ar ett satt att analysera och forsta den egna verksamheten. Det ar dock inte helt enkelt att
ta fram generella, nationella nyckeltal for dimensionering av vardcentralens lokaler. Nedan beskrivs
moijligheter, svarigheter och metoder for att ta fram och anvanda nyckeltal i lokalutveckling.

5 Mer om behovsanalyser och planeringsprocessen finns att ldsa i PTS rapport Planerings- och
utvecklingsmodell fér vardmiljGer fran 2018
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Kapitlets sista avsnitt “Resonemang for dimensionering” tar upp exempel pa faktorer och
fragestéallningar som behdver besvaras i arbetet med dimensionering av lokaler.

Médjligheter

Anvandningen av nyckeltal ger framfoér allt en mojlighet for verksamheten att fa en battre forstaelse
for det egna arbetssattet och lokalernas nyttjandegrad, men det ger ocksa majlighet att jamfora sig
med andra vardcentraler i regionen, och kunna hamta inspiration.

Nyckeltal, som ett satt att battre forsta den egna verksamheten, kan ge en nuldgesbild av faktiskt
lokalnyttjande till ett behovsanalysarbete eller underlag for produktionsplanering och mer effektivt
lokalnyttjande. En hog nyttjandegrad av lokaler och utrustning frigor resurser fér vardens
karnverksamhet.

Medvetenheten om att sattet lokalerna nyttjas pa styr lokalbehovet, gér att man kan omformulera
fragestallningen fran: ”Var verksamhet ska véixa — hur kan vi fa till ett ytterligare rum?” till ”Var
verksamhet ska véxa — behéver vi ett till rum?”.

Svdrigheter

Nyckeltal ar ett effektivt verktyg for att férsta och analysera en verksamhet, men nyckeltal behover
anvandas tillsammans med kunskapen om att ett lokalutvecklingsprojekt som beror en befintlig
verksamhet kommer att ta sig olika uttryck, beroende pa saval arbetssatt som ledarskap,
gruppdynamik och projektférutsattningar.

Samma 6dmjukhet infor olika verksamheters olika forutsattningar behdver finnas om nyckeltal
anvands for att jamfora olika verksamheter med varandra. Mellan regioner ser uppdragen for
vardcentralerna olika ut. Aven inom samma region kommer vardcentralens utbud och behov av rum
att se olika ut beroende pa geografisk placering (nara akutsjukhus eller langt ifran), pa demografisk
sammansattning och pa listade patienters behov. Antal listade patienter ar ett matt som ofta
anvands for att beskriva en vardcentral. Men listade patienter kan vara problematiskt att utga fran i
dimensionering, dels pa grund av vardval som kan gora siffran osdker, dels att antal listade inte har
ett direkt samband med antal besok. Ett omrades demografiska sammansattning kan paverka
vardtyngd, om listade patienter kommer att sdka vard oftare eller mer sallan. Anvandningen av rum
kan ocksa bokforas olika eller inte alls av verksamheterna. Ibland ar det svart att sarskilja
anvandningen av rum, sarskilt om delar av lokalerna ar gemensamma for flera verksamheter.

Det ar viktigt att hela tiden ha med sig att nyckeltal speglar en verksamhets lokalnyttjande och kan
anvandas av just den verksamheten for att géra forbattringar och optimeringar, som i sin tur leder
till ett forandrat lokalbehov och mer effektivt lokalnyttjande. Det finns en risk att nyckeltal
generaliseras och ses som allmangiltiga och darmed blir ett redskap enbart for att enbart driva
igenom optimeringar av lokalyta.

Samtidigt ar det viktigt att bara med sig balansgangen mellan att, genom analys och
produktionsplanering, forbattra verksamhetens nyttjande av de befintliga lokalerna, och att
forbattra verksamhetens effektivitet och produktion genom att anpassa och forbéattra lokalerna. Det
ar upp till verksamheten att géra avvagningen till vilken grad man kan anpassa varden och
vardproduktionen efter lokalernas forutsattningar.

Metoder for att berdakna nyckeltal
| Region Stockholm erbjuder verksamhetsstédet pa SLSO (Stockholms lans sjukvardsomrade)
vardverksamheter hjalp att sammanstélla och analysera nyckeltal for att battre forsta den egna
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verksamheten infér férandringsprocesser. Aven i Region Varmland har ett liknande verksamhetsstdd
anvants. Flera andra regioner arbetar pa liknande satt, exempelvis Jonkdping och Kalmar.

“Journalsystemet loggar besék per dag och timme. Da kan man sdtta ihop de hdr tre sakerna:
Personal, Patient och Lokal.”

Data som sammanstalls i berdkningarna ar bland annat:

e antal patientbesok
e antal mottagningsrum (rum dar behandlare moter en patient)
e besokens spridning 6ver dygn, vecka och manad

Mer om berdkning av nyckeltal samt exempel pa berékningar av bade nuléige och prognoser i:
Bilaga 1 — Verktyg fér att berékna nyckeltal.

3.3 Funktioner pa en vardcentral

Nedan foljer en sammanstallning av funktioner som kan behoévas for en vardcentrals verksamhet. |
varje projekt gors en bedémning av vilka funktioner som behdvs utifran vardcentralens uppdrag.
Sammanstallningen utgar fran en 6versyn av de typrum foér primarvard som i dagslaget finns
framtagna av regionerna inom PTS, planeringsdokument fran regioner, resultat av workshoppar
samt intervjuer med lokal- och funktionsplanerare och verksamhetschefer. Under Kapitel 5: Koncept
finns konceptillustrationer for olika funktioner pa vardcentralen. Dessa illustrerar hur floden,
samband och rumsliga koncept kan utformas.

Antal av och ytor for respektive funktion anges ej. Ytor for flera av funktionerna nedan finns att finna
i regionernas typrum for respektive rum. Enligt dessa typrum &r de mest férekommande ytorna for
mottagningsrum 12—16 m? men rekommendationer upp till 20 och 24 m? férekommer. | avsnitt 3.5
Resonemang fér dimensionering av vardcentralens funktioner presenteras resonemang for
dimensionering av funktioner pa en vardcentral.

For rummens funktion, inredning, utrustning och ytskikt hanvisas till typrummen i PTS dar de
vanligast forekommande rumstyperna for Sveriges halso- och sjukvard finns beskrivna. Med
utgangspunkt i dessa nationellt framtagna typrum for vardlokaler, har flera regioner utarbetat egna
typrum for de rumsfunktioner som anvands inom primarvard.
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ENTREER

Utrymme

Rekommendation

Huvudentré

Sittplats och vaderskydd. Minska risken att patienter med
smitta hamnar fel genom att vardcentralen kan nas via
ringklocka eller porttelefon.

Infektionsentré

Véaderskyddad. Fran denna entré ska patienten kunna ta sig
till mottagningsrum infektion, i ett flode separerat fran
vardcentralens 6vriga lokaler.

Ambulansentré

Véaderskyddad. | anslutning till mottagningsrum akut.

Personalentré

Godsentré

Kan samnyttjas med personalentré.

VALKOMSTRUM

Utrymme Rekommendation
Kapprum Kan anvandas som férrum till WC och RWC vantrum.
vantrum I alla vantrum ska avstand till medpatienter kunna hallas i

enlighet med rekommendationer fran vardhygien.
Eventuella drop-in-patienter bér kunna separeras fran
6vriga vantande. Overvag platsbehov vid vaccinationer och
stort fléde till provtagning. Plats for att kunna sitta for sig
sjalv. Plats for barns véntan.

Vantrum Lab

Med fordel skilt fran drop-in-flode.

Vantrum BVC
Vantrum BMM
Véantrum Rehab

Separat vantrum da besokarna bedéms infektionskansliga
och/eller att mottagningen kan ha andra oppettider. | alla
vantrum ska avstand till medpatienter kunna hallas i
enlighet med rekommendationer frén vardhygien.

Halsorum, Egen provtagning,
Egenkontrollrum, Halsotek

Placeras i anslutning till huvudentré eller vantrum.

Elektronisk incheckning

Placeras fore receptionen.

Utrymme

Rekommendation

Reception

Mojliggor bemétande mellan personal, stdende, sittande
och barn. Placeras med god uppsikt mot entré och vantrum
och i direkt anslutning till ett backoffice for retratt. Omsorg
avseende akustik, integritet for besdkaren och sakerhet for
personalen. Ju narmre disken ar placerad vantytor, desto
viktigare blir I6sningar for god sekretess avseende ljud.
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VARDUTRYMMEN

Utrymme

(PATIENTMOTEN)

Rekommendation

Mottagningsrum for fysisk
undersokning, vard och behandling.
(Dokumentationsplats for journal och
dokumentation i anslutning till besoket.)

Flera funktioner kan férekomma i samma rum om det
utrustas med mobil utrustning, rullande forrad i form av
slutna vagnar och goda hygienrutiner. Se koncept i kapitel 5
"multirum”.

Overvig behov av storlek pd rummen. Nedan anges ytor
rekommenderade i PTS typrum. Se &ven koncept i kapitel 5.

Mest forekommande mottagningsrum:
Ytorna inom parentes nedan ar hamtade fran PTS typrum.

Mottagningsrum allman (12-16 m?).

Grundutrustning for de mest forekommande patientmétena:
tvattstall, brits, bestksstol, mindre dokumentationsplats t ex
avlastningsyta for barbar dator.

Mottagningsrum akut (16—20 m?).

Placeras i anslutning till ambulansentré. Beakta olika
utrustnings- och angéringsbehov beroende pa lokalisering
och samverkan med 6vrig akutsjukvard.

Mottagningsrum enklare operationer (16—20 m?).
Teknisk niva och hygienisk standard pd rummet avgors av
vardcentralens uppdrag.

Mottagningsrum gyn/rektoskopi (16-20 m?).

RWC i anslutning.

Mottagningsrum 6gon/6ron (12—-20 m?)
Mottagningsrum triage (12—-20 m?)

Mottagningsrum BVC (16-20 m?)

Mottagningsrum DSK (16-20 m?)

Forekommer aven:

Mottagningsrum arbetsterapi
Mottagningsrum fysioterapi
Mottagningsrum hand/ortrostillverkning

Mottagningsrum infektion

Med direkt ingang utifran eller fran separat infektionsentré.
Nas av personal via forrum, skilt frAn 6vriga lokaler. Toalett i
direkt anslutning till mottagningsrummet.

Slussfunktion avseende ventilation kan vara relevant om
vardcentralens lokalisering &r langt fran sjukhus. Overvig
antal rum med ingang direkt utifran for infekterade och
infektionskansliga patienter. Se koncept i kapitel 5.

Forrum till mottagningsrum infektion
(Avskiljer Mottagningsrum infektion fran
ovriga lokaler)

| direkt anslutning till Mottagningsrum infektion.
Slussfunktion avseende ventilation kan vara relevant i
forrummet om vardcentralens lokalisering &r langt fran
sjukhus.

Samtalsrum

Lugnt placerat. Kan ha lika grundutférande som
Mottagningsrum allman for flexibilitet.

Rehabgym

LAB OCH PROVTAGNING

Utrymme

Rekommendation

Lab (analysrum)

Placeras nara vantrum. Beakta behovet av avsedd plats for
att lAmna och héamta prover for transport for de lab som inte
analyserar proverna sjalva. Beakta aven flodet till och frén
denna plats for transportdren som ska kunna hamta
proverna utan att g& in i labbet. Undvik soderlage med
hénsyn till behov av jAmn rumstemperatur.

Provtagningsrum

Placeras nara vantrum. Separat rum i direkt anslutning till
eller som avskild del av lab. Férdel med provtagningsplats
med direkt ingang fran vantplats for patient. Ingang for
personal frén lab-sidan.

Provtagningsrum EKG

Separat rum i anslutning till lab. Plats for brits. Kan
anvandas som stdrre provtagningsrum vid behov.
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STODFUNKTIONER - VARD

Utrymme Rekommendation

Inre vantrum Vid behov fér att minska avstand fran vantrum till plats
for patientmote.

Post/kopiering

Lakemedelsforrad Placeras om mdjligt utan fonster.

Desinfektionsrum Rummet planeras for en oren och en ren sida. Kan éven
delas upp i tva rum, orent och rent med
genomrackningsmaskiner. Placeras om mgjligt utan
fonster.

WC patient, vantrum

RWC patient, vantrum Dorr riktas mot neutralt utrymme sé att person inte blir
exponerad vid hjélpsituation.

WC patient

RWC med genomrackningslucka Provtagningslucka direkt till lab, alternativt till
desinfektionsrum. Vid drogtester, diskutera hur dessa
ska utforas, exempelvis om det ska vara 6vervakning
bakom &vervakningsglas.

RWC infektion | direkt anslutning till mottagningsrum infektion.

Dusch patient Utred behov.

Forrad For forbrukningsmaterial.

Forvaring av sterilt och héggradigt rent Sluten forvaring i skap eller i sluten vagn. Sterilt och

gods hoggradigt rent gods kan forvaras pa samma stalle,

men atskilt.

Forrad, kontorsartiklar och papper

Narforrad Vid behov fér att minska avstand till material. Sluten
férvaring i rum, skapnisch i korridor eller i sluten vagn.

Hjalpmedelsforrad, rent
(oftast forekommande i samband med
Rehab)

Hjalpmedelsforrad, orent/aterlamning Placeras garna nara, men utanfor verksamheten.
(oftast forekommande i samband med
Rehab)

Plats for inkommande och avgaende
godsvagnar

Stadutrymme
(Mindre stéddutrymme inom verksamhet
vid akut behov)

STODFUNKTIONER — PERSONAL

Utrymme Rekommendation

RWC personal

WC personal

Omkléadningsrum personal

Dusch personal

RWC/D personal Ska kunna nas neutralt.

Avemballering Avskilt fran vardverksamhet, i direkt anslutning till
personal/godsentré. Beakta behovet av plats fér vagnar.

Miljérum Vid miljérum fér uppsamling och hamtning
rekommenderas atkomst in- och utifran.

Stadcentral Kan delas mellan flera enheter.

(Storre utrymme for fastighetsstad)

Forrad, personalklader Sluten forvaring i eget rum eller skap. | anslutning till
omklédningsrum.

Forvaring av personlig kontorsutrustning
vid flexibla arbetsplatser
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ADMINISTRATION

Utrymme

Rekommendation

Backoffice

Placeras i direkt anslutning till reception.

Administrativt rum

Enskilt ostort arbete, diktering, telefonsamtal,
telefonradgivning, chatt, videosamtal, diktering
mm

Att tinka pa: Ar det personliga platser eller
flexibla?

Administrativt rum
Kontor fér exempelvis 4 personer. Arbetsplatser,
forvaring, skdrm mellan skrivbord

Administrativt rum, samtal
Kontor 1 person. Arbetsplats, litet bord,
karmstolar, férvaring

Motesrum
Plats for samtal mellan kollegor

Grupprum

For méten mellan tv& och upp till ca tio
personer. Enskilt ostort arbete, diktering,
telefonsamtal, telefonradgivning, chatt,
videosamtal, diktering, samtal, méte mm

Storleken pa rummet ska sakerstalla att
exempelvis teammdten kan ske utan trangsel.

KONFERENS- OCH GRUP

PRUM

Utrymme Rekommendation
Grupprum, patientgrupper
Konferensrum Placering nara entré férenklar for externa

Arbetsplatstréaffar, méten med besokare

besokare och patientgrupper.

PERSONALRUM

Utrymme

Rekommendation

Personalrum med pentry

Separera pentry/beredningsdel for att freda mat-
och fikaplatser fran ljud.

KOMMUNIKATION- OCH TEKNIK

Utrymme

Rekommendation

Teknikrum

Korridor

Data/tele

Forrad

Vindfang

* | tillagg till information och rekommendationer i tabellen, beakta aktuell
lagstiftning, krav och rekommendationer enligt bland andra Arbetsmiljéverket,

BBR och Byggenskap och vardhygien.
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3.4 Byggnadens forutsattningar

Dimensioneringen paverkas av byggnadens forutsattningar och om det &r ny- eller ombyggnad ger
olika forutsattningar fér vad som kan uppnas i lokalerna.

Vid ombyggnad av en befintlig vardcentral paverkas dven verksamheten som inte kan stangas ner
och befintliga byggnader kan ha begransningar fér hur val dagens krav pa exempelvis tillgénglighet
och arbetsmiljo kan uppnas.

Vid nybyggnad, saval som vid en bedémning av huruvida en befintlig lokal ar lamplig for etablering
av vardcentral, beaktas om det finns tillrdckligt med yta och rumshdjd att uppfylla krav och
rekommendationer fran bland andra:

e Boverkets byggregler (BBR)

o Arbetsmiljoverket

e Byggenskap och vardhygien (BOV)

e Regionala eller lokala riktlinjer for fysisk tillganglighet

For att uppna generalitet i en vardcentralsbyggnad ar det viktigt att ha byggnadsmatt dar mindre och
storre rum kan infogas. Efterstrdva en modul som har sa generella matt att den klarar manga
funktioner och gar att dela eller fordubbla, och sa vidare, efter behov. Vid bedémning av en befintlig
lokal bor en rad aspekter beaktas, bland annat:

e Rumshdjd, beakta utrymme for installationer ovan undertaket.

e Korridorbredder, beakta korridorens fria matt. Se var pelare och eventuella nischer placeras
i korridor och hur dessa paverkar funktionen och korridorens bredd.

e Antal mojliga entréer (se koncept for floden och entréer i kapitel 5).

e Mojlighet att tillgodose kraven om fysik tillgdnglighet avseende entréfléden.

3.5 Resonemang for dimensionering av vardcentraler

Nedan listas nagra omraden som paverkar dimensionering av olika funktioner. Varje stycke avslutas
med nagra fragor till stod for diskussion och resonemang om vagval som innebér olika behov av
lokaler.

Lokalisering

Vardcentralens lokalisering i forhallande till saval patienter som 6vrig vard paverkar
dimensioneringen. Finns listade patienter som bor langt fran vardcentralen med gles lokaltrafik, som
pa landsbygden, behovs storre mojligheter att vanta fore och efter ett fysiskt besok, an i en stadsdel
dar majoriteten av patienterna har gangavstand till vardcentralen. Nar patienter fardas langt for sitt
besok efterfragas att sa mycket vard som majligt ar samlad pa samma plats.

Lds mer om samlokalisering fér en samlad vard fér patienten i exemplet Finspdngs vdrdcentral i
Bilaga 2.

En lokalisering langre fran specialistvard och akutsjukhus kan innebéra ett storre behov av
mottagningsrum akut och ambulansangoring. Och kanske dven rum som kan fungera som
mottagningshotell for besokande specialistldakare eller rum med plats for digitala konsultationer med
specialistvarden.
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Utred:

o Vilka sdrskilda behov ger den aktuella lokaliseringen upphov till?

o Vilken samverkan kan komma att ske med specialistvdrden i ndromrddet och regionalt?

e Hur kan lokalerna underldtta samverkan och férbdttra méjligheten fér patienten att fG mer
vard ndra?

Byggnad

Byggnadens och lokalens utformning paverkar hur floden och funktioner kan disponeras och antalet
funktioner kan behova anpassas efter detta. En lokal i flera plan, eller en utstrackt lokal som innebar
langa gangavstand, kan krava dubblering av funktioner som vantrum, desinfektionsrum och férrad.
Langa avstand kan vara en utmaning for saval effektivitet som kommunikation och samverkan
mellan personal. En svar men viktig fraga ar nar en vardcentral blir fér stor och gangavstanden drar
ner produktiviteten och personalens tillfredstallelse.

Vid en ombyggnad kan uppgradering till dagens krav och rekommendationer for vissa funktioner
innebara tillkommande ytbehov da kraven som stélls pa vard- och arbetsmiljéer skarps och revideras
kontinuerligt.

Dagsljus &r en viktig del av arbets- och vardmiljon. Att ombesorja att funktioner far dagsljus ar en
forutsattning som paverkar dimensioneringen da dessa rum kraver placering mot en fasad.

Utred:

e Var gdr den 6vre grdnsen, storleksmdssigt, for en effektiv enhet?

e Ndr behéver funktioner dubbleras for att inte skapa for stora avstand?

e Finns yta i lokalen att uppfylla krav och rekommendationer? Lds i kapitel 3.4

e Erbjuder lokalen tillréickligt med fasadyta for att ge dagsljus till alla funktioner som kréiver
det?

Patientflode

Med drop-in for oplanerade besok, bade dagtid eller kvallar och helger vid jourmottagning, behovs
storre vantytor for att férhindra smittspridning dn vid ett kontrollerat flode via bokade besok. Hur
utvecklingen mot digifysisk vard och ett storre digitalt patientflode paverkar dimensioneringen av
vardcentralens lokaler ar annu inte helt tydligt. Om ett storre antal patienter soker och far sa mycket
som mojligt av sin vard digitalt och endast besdker vardcentralen nar drendet inte kan |6sas digitalt
bor det pa sikt paverka behovet av antal mottagningsrum och storlek pa vantrum.

Utred:
o Vilka patientfléden ska lokalerna fungera fér?

Hur rummen nyttjas

Rum som ar dedikerade till en viss typ av undersokning tenderar att nyttjas i lagre grad, vilket leder
till behov av fler rum. Rum med flera typer av specialutrustning, eller flexibla rum med narliggande
forrad for utrustning och rullande férrad, kan nyttjas oftare.

Personliga, fasta arbetsplatser gor att antal platser behover vara lika manga som antalet anstéllda,
oavsett om de arbetar hel- eller deltid pa vardcentralen. Delade arbetsplatser kan nyttjas av alla och
antalet baseras pa hur manga som samtidigt arbetar med administration. Beakta behovet av
stodmiljoer for medarbetarna att dra sig undan till for ostort arbete vid behov, samt behovet av

21

KONCEPTPROGRAM — LOKALER FOR PRIMARVARD | KAPITEL 4: UTFORMNING AV VARDCENTRALER



personlig forvaring av dokument och arbetsmaterial. Om ett aktivitetsbaserat arbetssatt ska
tillampas, maste forandringen alltid foregas av noggrann planering och kartlaggning av aktuella
aktiviteter som ska stddjas i lokalutformningen.

Utred:

e Vilka typer av vdrdsituationer kan ske i samma rum? (Se koncept fér “multirum” i kapitel 5)

o Vilka olika typer av aktiviteter bestdr arbetet utanfér patientmétet av? Vilka krav stdller
dessa aktiviteter pd lokalen?

e Egna skrivbord eller delade? Hur mdnga skrivbord behévs?

e Finns plats for ostért arbete och enskilda méten mellan kollegor?

e Finns férutsdttningar for och behov av aktivitetsbaserat flexkontor?

o Vilka funktioner behévs i ett aktivitetsbaserat flexkontor?

Storlek pa rum

| PTS finns ett antal olika typrum framtagna, med varierande storlek och innehall. Ett typrum &r en
riktlinje som alltid behover genomlysas i det aktuella projektet. Vilka matt behover sakerstallas for
att tillgodose just detta projekts aktuella funktioner och kravstallningar?

PTS typrum har olika mojlighet att svara mot verksamhetens kravstallning. Storleken pa ett
mottagningsrum paverkas exempelvis av behov av fast inredning, placering av brits, plats for
instrumentvagn, planerat antal besokare inklusive tolk, plats for barnvagn mm. | en befintlig lokal
paverkas ocksa rumsstorleken av exempelvis modulindelning, husdjup och korridorsplacering. Det
verksamhetsinnehall som i ett fall far plats inom en viss rumsstorlek, kan under andra
forutsattningar krdava en annan storlek. | utredningen av rumsstorlekar kan man ocksa vaga in att
verksamheten kan komma att férandras 6ver tid.

Val av rumsstorlek kan ocksa paverkas av vilken grad av flexibilitet man 6nskar bygga in i lokalen. En
generell rumsstorlek som passar bade for patientmottagning, team-moten och administrativ
arbetsplats, kan 6ppna upp for enkelt genomférbara omflyttningar och framtida anpassningar inom
lokalen.

Utred:

e Vilka typer av besék ska tas emot? Familjer? Stérre sdllskap eller enskilda patienter?
e Vilken storlek pa rum motsvarar ert generella behov?

e BOr ndgra rum vara stérre och kunna bokas fér en sérskild grupp av besok?

e Bor storleken pa mottagningsrum vara generell?

e For hur mdanga personer ska rummen foér administrativt arbete dimensioneras?

e Hur mdnga personer behéver kunna samlas i ett team-méte?

e Vilka storlekar pa rum kommer gynna framtida flexibilitet i den aktuella lokalen?

Produktionsplanering och schemaldggning

Lokalbehovet paverkas av hur verksamheten planeras; av hur besdken sprids ut 6ver dagen och
veckan samt under vilka 6ppettider patienter tas emot. Att synliggdéra nyttjandegraden av olika rum
och funktioner gor det mojligt att planera for ett mer effektivt nyttjande av mottagningens resurser,
sasom rum och utrustning. Enligt vardhygieniska rekommendationer bér mottagningsrum anvandas
for arbete kopplat till patientbesék. Ovrig administration bor ske i sarskilt avsedda lokaler.
Separation av funktioner kraver en medvetenhet om narhetssamband och en analys av vilka
arbetsmoment som utfors i anslutning till varandra. En alltfor hog nyttjandegrad kan hdmma
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flexibiliteten. Vissa rum och funktioner behover finnas tillgéangliga nar behovet av dem uppstar,
exempelvis mottagningsrum for infektion.

Lds mer om hur nyttjandegraden av rum ndstan férdubblades genom berékning och schemalédggning
i exempel 7 Breddings vardcentral i Bilaga 2.

Utred:

e Hur mdnga patientbesék bér géras i ett rum per dag?
e |vilka typer av rum ska patienter tas emot?
e Vilken nyttjandegrad efterstrdvas i olika typer av rum?

3.6 Sammanfattning — planering och dimensionering

e Verksamhetsutvecklingsprocesser, analys och beskrivning av arbetssatt maste
alltid ligga steget fore lokalprojekt. Ett val utrett behov som grund fér
lokalutformning okar chanserna for att verksamheten blir n6jda med sina lokaler
efter om- eller nybyggnad. En grundlig behovsanalys ar viktig for ett gott
slutresultat.

e Vardverksamheten behdver dga sin behovsanalys och vara en aktiv del av
lokalutvecklingsprocessen. Process och resultat kommer att se olika ut beroende
pa exempelvis typ av verksamhet, ledarskap och arbetssatt.

e Manga regioner jobbar med nyckeltal och nyttjandegrad pa olika satt och det finns
en efterfragan efter generella dimensioneringsmatt. Erfarenheter visar dock att
det ar svart att definiera en allmangiltig dimensionering av vardcentraler utifran
till exempel antal besok eller antal anstallda. Nyckeltal kan dock vara ett viktigt
redskap for att forsta den egna verksamhetens lokalnyttjande. Svaret pa det
uppkomna problemet kan vara verksamhetsutveckling, produktions-planering
eller omdisponering, likvdal som ombyggnation och lokalutveckling.

e En viktig diskussion att fora ar kring vilken nyttjandegrad av rum som ger bast
forutsattningar for flexibilitet och effektivt arbetssatt. Optimal nyttjandegrad kan
vara olika for olika typer av rum.

e Dimensionering av rum och funktioner paverkas bland annat av om ytor och
funktioner kan samnyttjas, inom verksamheten eller med annan verksambhet, eller
ar separerade. Separation av vissa funktioner kan kravas av bland annat sdkerhets-
eller hygienskal. Arbetsplatser och rum som inte ar personbundna, utan kan
nyttjas av alla, 6kar lokalernas nyttjandegrad och paverkar dimensioneringen av
rum och funktioner.
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Kapitel 4: Utformning av vardcentraler

4.1 En god vard- och arbetsmiljo

For att patienter pa basta satt ska kunna ta till sig vard och behandling behover den fysiska miljon
stodja genom att bidra till upplevelser av kontroll, trygghet och valbefinnande, och dessutom verka
halsofrdmjande. Genom att gora detta kan man saga att utformningen av den fysiska miljon ar ett
redskap for varden.

Den fysiska miljon utgdr ram for alla de aktiviteter som sker och kan understédja eller hindra
omvardnads- och behandlingsinsatser, exempelvis maéjlighet att ha 6verblick 6ver patienter eller
mojlighet att halla god hygien. Lokalerna kan utformas pa ett satt som stottar och underlattar, men
for en god och effektiv vard ar personalen alltid den viktigaste resursen. En god, trygg och saker
arbetsmiljo 6kar mojligheten att attrahera nya medarbetare, ger 6kad arbetsgladje,
kompetensutveckling och en kvalitativ, sdker vard. Darfor kravs, utover att lokalerna ar
andamalsenliga och stédjer vardens behandlingsmodeller, att de bidrar till upplevelsen av en
attraktiv arbetsplats.

4.2 Barnens perspektiv

Sedan Barnkonventionen blev lag i Sverige ar 2020 har detta perspektiv blivit an mer framtradande
och behover ocksa beaktas i planeringsarbete. Detta kan beskrivas pa foljande satt:

”F6ér mdnga barn dr miljén inom primdrvdarden en viktig kontakt med samhdillet, och méten som sker
ddr kan vara avgérande for barn och ungas vidlmdéende. Utformning av ett vintrum kan ha stor
inverkan pa barnets relation till vuxenvdrlden, och kan pdverka barn och ungas férstdelse fér sin
egen eller andras vdrdsituation och vikten av god hdlsa.”

Texten ovan ar utdrag ur handboken Barn & ungas véntrum — Vidgledning fér er som vill skapa rum
inom vardmiljén utifrén barn och ungas villkor (2019). Den ar framtagen av barnkulturdesigner och
inredningsarkitekt Eva-Johanna Isestig och Narhalsan (Vastra Gotalandsregionen) i samarbete med
vardpersonal och andra specialister inom fragor for sakerhet, miljé, hygien, pedagogik och
tillsammans med barn och unga. Inom Vastra Goétalandsregionens del i PTS har arbetet med
handboken och tillhérande pilotprojekt genererat typrummet Vantrum fér barn och unga dar
generella riktlinjer och krav beskrivs.

SKR:s natverk for barnets rattigheter har tagit fram skrifterna Barnréttsperspektiv pG inom- och
utomhusmiljéer inom hélso- och sjukvarden samt Vidgledande checklistor for ett barnréttsperspektiv
pa inom- och utomhusmiljéer inom hdélso- och sjukvdrden (Steglind Larsson m.fl., ua). Checklistorna
kan enligt natverket anvdndas for att sdkerstalla barnrattsperspektivet vid saval nybyggnation,
ombyggnation och renovering av hélso- och sjukvardens lokaler.

4.3 Utveckling som paverkar primarvardens lokaler

Vardens lokaler paverkas av den utveckling som sker i samhallet. | konceptprogrammets forstudie
och under konceptprogrammets workshoppar har det blivit tydligt att primarvardens lokaler
behover forhalla sig dels till omstaliningen till Nara vard, dels till den utveckling som pagar inom
omraden som lokalnyttjande, sdkerhet och nya arbetssatt.
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Nara vard

Enligt Sveriges Kommuner och regioner (SKR) ar malet med omstéllningen av hélso- och sjukvarden
att patienten far en god, nédra och samordnad vard som starker halsan. SKR skriver: Ndra vard dr inte
en ny organisationsniva eller en benémning pd dagens primdrvard, dven om primdrvdrden utgér en
kdrna i den ndra varden. Néra vdrd dr snarare ett nytt sdtt att arbeta med hdlsa, vard och omsoryg.
Den ndrmsta vdrden dr den som patienten/brukaren kan ge sig sjédlv — egenvdrden — samt det stéd
kommuner och regioner kan ge for att méjliggéra detta. (SKR, 2022)

Hur an den néra varden kommer att ta sig uttryck inom primarvarden kommer den sannolikt att
paverka saval vardcentralers lokalbehov som lokaliseringar och samverkanslésningar.

Samnyttjande

Nar flera verksamheter samlas under samma tak finns potential att samnyttja lokaler. Ett syfte med
detta kan vara att 6ka ytornas nyttjandegrad. Erfarenheter fran vardcentraler visar att samnyttjande
ocksa kan underlatta samverkan genom 6kad narhet och kontaktytor mellan olika verksamheter. Lds
mer om detta i exempel 1 Lindesbergs vdrdcentral, exempel 2 Finspdngs vardcentral och i exempel 3
Rdsldtts vardcentral i bilaga 2.

En annan form av samnyttjande avser den for samverkan med olika former av utbildningar, nagot
som kommer att vara nédvandigt givet de utmaningar som finns avseende bemanning och
kompetensutveckling.

Mojligheten att kunna samnyttja delar av lokaler 6kar genom flexibla och generella rum som kan
anvandas av verksamheten for flera andamal, eller av flera verksamheter. Generella rum kan
kompletteras med narliggande forrad for att personalen enkelt ska kunna utrusta for respektive
funktion eller verksamhet. Aven planlésningen kan underlitta eller férsvara samnyttjande genom
placering av entréer och sektioneringsgranser (Gustafsson & Park,

2015). Ett exempel ar mojlighet till uppsikt 6ver gemensamma : AMBULANS/
entréer. Se koncept fér samnyttjande i kapitel 5 Koncept. : INFEKTION
a r o,
:. _________________________ . __________________________________________ : : ' :
. Y i ! ... DA
> % i
| - : |
é - JOURMOTTAGNING : i
i I ) N : :
: i i GR
: GIR=Gyn recto, A= Ak, |:‘ Infektion, Og/é= Ggon/Oron : i
e I e
Figur 3 och 4: Bilderna visar planillustrationer frdn i
exempel pa vdrdcentraler som har delar av lokalerna i MOJLIG JOUR-
.. . - i MOTTAGNING
planerade fér att fungera som jourcentraler, méjliga att ;
avgrdnsa frdan évrig verksamhet. Finspangs vardcentral :
ovan och Emmaboda védrdcentral till héger. Se mer i i Entréplan

exempel 2 och 6 i bilaga 2.
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Sakerhet

Zonindelning

Vardlokaler skall ha en 6ppen och en vialkomnande miljéo men ocksa vara utformade for att fungera
vid hotfulla situationer. For att bygga in retrattvagar och avgrdansningar kan lokalerna delas in i
zoner. Fler och fler regioner infér zonindelning nar de bygger om eller nytt for vardcentraler. Det
betyder att vardcentralen delas in i zoner, bestamda av dess funktioner. Zonerna skiljs at av dérrar
med passagesystem. Syftet ar att halla patient- och personalfléden separerade och kontrollerade,
for att forbattra saval arbetsmiljé och sakerhet som vardhygien.

Hygienskalen ar att skilja undersokning fran administrativt arbete som kan férsvara renhallning
mellan patientbesoken men dven omvant — att skydda de administrativa arbetsplatserna fran
fororeningar fran vardmiljon genom att funktionerna ar val atskilda. | det nationella dokumentet
Byggenskap och vardhygien (BOV, 2016) star foljande under rubriken ”Lokaler fér
mottagningsverksamhet”:

“For verksamheterna gdller att nddvéndigt antal expeditioner och andra administrativa rum ska
finnas. Dessa far endast anvdndas fér avsedd verksamhet och inte annan patientvdrd én samtal.”

Zon 1 Publik yta. Hit kommer allmédnheten obegrénsat forutsatt att entrédorren ar 6ppen. Harifran
sker kontakt med reception och vantrum.

Zon 2 Direkt patientarbete. Till denna zon blir man insldappt av personal.

Zon 3 Personalyta. Hit har endast personal eller personer med sarskild behorighet tilltrade.

. Personal och
Entré H <JZ|£I> H administration

Mottagningsdel som i stérre verksamheter kan
delas vid t.ex. jour pa kvallar och helger

Figur 5: Principiell illustration 6ver méjlig zonindelning pd en vardcentral
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Smittspridning

Socialstyrelsen skriver att: ”Fér att halla en god hygienisk standard ska lokaler, utrustning och hela
verksamheten utformas sa att risken for infektioner och smittspridning blir sa liten som méjligt”
(Socialstyrelsen, 2022). En 6kning av 6ppenvardsbesok, bade nar det galler priméarvard och
specialiserad mottagning samt mer avancerade undersdkningar och behandlingar, driver pa dessa
krav. Okad kontakt med omvirlden kan ocksa innebéra stérre utmaningar i varden for att undvika
smittspridning och for att skydda infektionskansliga patienter vid sitt besok.

Detta kan bland annat ge konsekvenser for lokalerna i form av:

e Behov av storre vantrum och behandlingsrum for att kunna separera och halla isar besokare.
e Behov av mottagningsrum med egen ingang, exempelvis vid misstankt smitta.

e Behov av egen toalett vid misstankt smitta.

e Val av ventilation kan paverkas av vilka funktioner som ska finnas pa vardcentralen.

Lagstod Las mer

Rapporten Byggenskap och Vdrdhygien (BOV, 2016), ges ut
av Svensk Forening for Vardhygien (SFVH) och
rekommenderas av Socialstyrelsen. Syftet med rapporten

* Socialstyrelsen Byggenskap och Vdrdhygien ar att behandla de aspekter pa
vardlokaler som kan ha betydelse for att forebygga
smittspridning och uppkomst av vardrelaterade infektioner.

e Halso- och
sjukvardslagen (HSL)

e Arbetsmiljoverket

e Smittskyddslagen

De ger dven ut FYFFE (Férradshantering och transport av
medicintekniska produkter med specificerad renhetsgrad till
* Livsmedelsverket och inom hélso-, sjuk- och tandvard).

o Likemedelsverket

Digifysiskt arbetssatt

| konceptprogrammets forstudie lyfts digitalisering som en fraga aktuell fér primarvarden.
Socialstyrelsen skriver i rapporten Digitala vdrdtjdnster och artificiell intelligens i hélso- och
sjukvdrden (2019): ” Utvecklingen inom omrddet har pa kort tid gatt i riktningen mot en mer
integrerad vard, dvs. en vard som utférs med bdde digitala och fysiska inslag (bendmns ibland som
“digifysisk” vard” (s. 18). En av de intervjuade verksamhetscheferna utvecklar en pilot for digifysisk
vardcentral i Vastra Gotalandsregionen och definierar digifysisk vard som: digital kontakt férst —
fysiskt nér det behévs.

Erfarenheter fran vardcentraler som arbetar digifysiskt visar att flodena fordandrats fran ar 2020 till
idag pa grund av covid-19-pandemin. En vardcentral som har ett digifysiskt arbetssatt dr Landskrona
vardcentrals filial i HOllviken. Dér sker forsta triageringen av en vardsokande patient via digital
plattform eller telefon. Runt 80 % av arendena atgardas via den digitala plattformen genom
exempelvis egenvardsrad eller ett bokat mote hos ratt disciplin framover (fysiskt pa vardcentralen
eller digitalt). Runt 20 % av patienterna gar vidare till ett fysiskt bokat besdk pa vardcentralen, till lab
for provtagning eller till triagering hos sjukskoterska. Verksamheten arbetar for att minimera de
tillfallen en patient ska behoéva ta sig in till vardcentralen. | intervjun understryker
vardcentralschefen att kontakten med patienten ska inte minska, bara de fysiska motena. Las mer i
exempel 4 Capio Landskrona och Héllviken i bilaga 2.
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Mojligheter som lyfts pa konceptprogrammets workshoppar ar att vardgivare fran andra vardnivaer
kan komma nara vardcentralerna via videomoten.

En omradeschef for narsjukvarden i Region Vasterbotten svarar att det &r svart att se nagra
betydande effekter annu hur lokalerna paverkas av digifysisk vard och digitalisering. Det som har
borjat markas ar behov av gemensamma lokaler (kommun/region) och av lokaler som underlattar
digitala arbetssatt. De har till exempel skapat ett gemensamt mobilt team (kommun/region), dar de
fatt I6sa natverksuppkopplingar till bada huvudmannen for att sékra tillgangen till olika
journalsystem. De arbetar ocksa alltmer med distanslésningar, vilket innebér att skarmar och
kameror behover finnas tillgangliga, samt mdbleringar som forbattrar upplevelsen av ett videomote.

Teamarbete

Idag finns vardcentraler dar patienten &r listad hos ett team, i stallet for hos en specifik lakare.
Studenter pa vardutbildningar utbildas ocksa for att jobba i team och efterfragar detta nar de
kommer ut i arbetslivet. Vardbehoven blir komplexare och forutsatter en multidisciplinar miljo dar
teamarbete ar en forutsattning (Warin m.fl., 2000). Teambaserat arbete kraver lokaler som
underlattar méten och avstamningar i grupp.

Aktivitetsbaserade flexkontor

Vardcentralens platser for administrativt arbete kan ofta vara forknippade med upplevd trygghet
och tillfredstallelse hos personalen. Alla manniskor ar individer och det ar omojligt att planera for en
|6sning som ska passa alla vid ett och samma tillfdlle. Balansgangen blir att planera nagra olika typer
av generella rum som tillater viss flexibilitet och olika satt att anvdnda rummen pa.

Aktivitetsbaserade flexkontor ar en utformningsprincip och ett arbetssatt for administrativa lokaler. |
stallet for att ha en personlig arbetsplats, valjer man arbetsplats ur en repertoar av 6ppna och slutna
arbetsplatser efter specifikt behov eller aktivitet. Att inféra aktivitetsbaserade flexkontor kan 6ka
lokalernas nyttjandegrad i foérhallande till traditionella cellkontor. Denna princip blir allt vanligare
och flera regioner har fattat beslut om att tillampa den nar rum fér administration ska utformas
inom regionens verksamheter. 2010 publicerades en doktorsavhandling av Bodin Danielsson om
kontorsarbete i Sverige. Det finns fa motsvarande undersékningar gjorda. Avhandlingen visar bland
annat att valet av kontorstyp i sig har stor paverkan pa bland annat halsostatus, sjukskrivning,
arbetstillfredsstallelse och trivsel med arbetsmiljon. Den har darfor ront stort intresse bade i Sverige
och internationellt.

En sammanfattande slutsats av avhandlingens undersokning &r att cellkontor (eget rum) och
flexkontor ar signifikant battre dn 6vriga kontorstyper da det géller halsostatus, arbetstillfreds-
stallelse och trivsel med kontorsmiljon. De som var mest néjda med sin fysiska miljo var de som satt i
cellkontor. For samhorighet, gemenskap och samarbete var dock cellkontoren det sdmsta
alternativet. Har utgjorde flexkontoret den basta arbetsplatsen. Den kontorstyp som visade sig
fungera samst var mellanstora kontorslandskap. Annan forskning har visat att fér att undvika att
subkulturer utvecklas finns det en poang att lata grupper om fyra personer dela rum. Viktigt ar da att
utforma rummet for en god ljudmiljo, och att mojlighet finns for att kunna dra sig tillbaka (C. Bodin
Danielsson, personlig kommunikation, 23 mars 2022).

Idag vet vi mer om aktivitetsbaserade flexkontor, men i stort galler det som framkommit tidigare —
att mojligheten att kunna dra sig undan ar helt central fér framgangen for aktivitetsbaserade
flexkontor (ibid). Det &r ocksa viktigt att stodmiljoer ar i absolut nérhet till kontorsplatsen och att de
har olika gestaltning, anpassad efter definierat behov. Idag saknas forskning pa administrativa
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miljoer inom varden, men arbetsuppgifternas karaktar gor att det ar viktigt med stodmiljoer att
kunna dra sig undan till vid behov. En aktivitetsbaserad arbetsmiljo ar inte statisk, utan en metod dar
lokalens funktion regelbundet utvarderas och justeras efter verksamhetens forandrade behov.

Mer om forskning och koncept fér administrativa miljéer, se PTS konceptprogram Administrativa
arbetsplatser inom varden och dess férvaltningar (CVA & PTS, 2015).

4.4 Exempel fran befintliga vardcentraler

Inom arbetet med konceptprogrammet har erfarenheter fran nyligen ombyggda eller nybyggda
(2016-2021) vardcentraler har samlats in, genom digitala studiebesok och genom intervjuer med
representanter fran verksamheten eller fastighetsorganisationen. Urvalet ar gjort genom en
forfragan till regionerna efter goda exempel. Under konceptprogrammets workshoppar
efterfragades mer kunskap om goda I6sningar fér samlokalisering, ombyggnad, zonindelning och
vardcentraler dar digifysiskt arbetssatt tillampas. Darfor gick ytterligare en férfragan ut till
regionerna, varefter de som hade exempel kunde anmala sig till arbetsgruppen pa CVA. Samtliga
som anmalde intresse kontaktades for intervju. Vissa exempel inte var byggda vid tiden for intervjun.
De saknar darfor erfarenhetsaterforing och illustreras inte som exempel i detta konceptprogram.

Totalt har sju vardcentraler valts ut:

Exempel 1  Byggd fér samverkan och delade funktioner
Lindesberg VC

Exempel 2 Dubbelkorridorer och zonindelning pa vardcentrum byggt fér samverkan med
specialistvard
Finspangs vardcentral

Exempel 3  Delade administrativa platser och flexibel utformning
Raslatts vardcentral

Exempel 4  Digi-fysiskt arbetssitt och 120 m? filial — ”s3 digital som mojligt”
Capio Landskrona och Hollviken

Exempel 5 15 m? pad matbutiken — vard nira dir patienterna ar
Bra Liv halsomottagning

Exempel 6  Standard framtagen i ndra samarbete mellan vard- och fastighetsorganisation
Emmaboda Halsocentral

Exempel 7  Foérdubblad nyttjandegrad
Bredangs vardcentral

De digitala studiebesdken har genomforts i form av intervjuer genom videosamtal. PlanlGsning och
bilder fran vardcentralen delades pa skarm och gicks igenom under intervjun. Intervjun féljde ett
formular och har varit av bade strukturerad och ostrukturerad karaktar.

29

KONCEPTPROGRAM — LOKALER FOR PRIMARVARD | KAPITEL 4: UTFORMNING AV VARDCENTRALER



4.5 Sammanfattning — utformning av vardcentraler

Nedanstaende &r en sammanfattning av utveckling som paverkar primarvarden och dess
lokaler, samt de digitala studiebestken vid vardcentraler byggda eller ombyggda mellan
2016-2021:

e Lokalerna patienten moter ska stotta en halsoframjande vard. Detta kan géras med en
arkitektur som utgar fran att skapa lugn, ar tydlig och latt att orientera sig i, erbjuder
overblick och avskildhet vid behov samt innehaller distraktion fran oro.

e Lokalerna ska erbjuda en god arbetsmiljo for personalen. Viktiga faktorer for detta ar
en trygg och saker fysisk miljo som stodjer vardarbetet, samverkan mellan personal
och erbjuder majlighet till avskilt och ostort arbete.

e For att halla en god hygienisk standard ska lokaler utformas sa att risken for
infektioner och smittspridning blir sa liten som mojligt. For att underlatta detta
rekommenderas exempelvis lokaler utformade utifran att enbart dokumentation i
direkt samband med patientbesodket utfoérs i mottagningsrummet och att 6vrigt
administrativt arbete sker i andra avsedda lokaler.

e | kapitlet lyfts nagra tendenser och trender kring vardens utveckling, lokalutformning
och arbetssatt — till exempel Nara vard, zonindelning, teamarbete och
aktivitetsbaserat administrativt arbete. Vid varje planeringstillfalle kan blicken lyftas
for att projektet ska kunna ta hojd for utveckling och kommande férandringar. Med
lokaler planerade for generalitet blir det enklare att méta bland annat forandrade
floden och arbetssatt inom vardcentralen.

e Bland de digitala studiebestken fanns exempel som kan sagas relaterar till
utvecklingen av Nara vard. Mottagningshotellet pa Finspangs vardcentral visar hur
specialistvarden kan komma narmre patienten efter behov, genom vardcentralens
resurser. Aven Bra Livs hdlsomottagning pa mataffiaren &r ett satt att lokalisera ut
varden narmre patienten. Se mer i Bilaga 2.

e Det som de besbkta vardcentralerna varit mest néjda med i sina nya lokaler har varit:

o Mojligheten att skilja av delar av vardcentralen. Separering av patientfloden
och flera entréer ger robusta lokaler som kan hantera sarskilda handelser.

o Generella rum avseende rumsmatt och grundutforande vilket gjort det lattare
att flytta funktioner i lokalerna och anvanda rummen efter det behov som
uppstar.

o Lokaler dar kollegorna finns nara varandra. Valplanerade samband som ger en
narhet mellan funktioner som anvands frekvent under arbetsdagen.
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Kapitel 5: Koncept

Koncepten som presenteras i detta avsnitt ar framtagna genom en serie workshoppar med deltagare
fran vard- och fastighetsorganisationer runt om i Sverige. Den nationella forankringen har tillfort ett
utbyte av erfarenheter kring planering av primarvardslokaler mellan regionerna. Den har ocksa
tydliggjort att det finns lokala skillnader i sdttet lokalerna kravstalls och utformas. Resultaten i detta
konceptprogram presenteras darfor pa den niva och detaljeringsgrad som gér dem gangbara i hela
landet.

Koncepten motsvarar det behov av konceptstod som framkommit genom en enkdtundersdkning i
konceptprogrammets forstudie (CVA, 2022) samt i den inledande workshoppen, déar fragan stélldes:
vad behéver konceptualiseras? Svaren blev:

e Floden

e Entrésituationer

e Platser for det fysiska vardmotet

e Platser for arbetet utanfor det fysiska vardmotet
e Samnyttjande
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Figur 6: Antal personer som svarat pd frdgan: vad behéver konceptualiseras? Ju hégre siffra, desto
fler ville se ett koncept fér denna funktion.

Mobleringar i koncepten ar endast illustrationer av majliga 16sningar och inte vagledande riktlinjer.
Koncepten tar heller inte upp alla funktioner pa en vardcentral, utan inriktar sig pa de vanligast

31

KONCEPTPROGRAM — LOKALER FOR PRIMARVARD | KAPITEL 5: KONCEPT



forekommande funktioner och pa de funktioner som pekades ut som intressanta i forstudien och pa
konceptprogrammets workshoppar. En sammanstallning over majliga funktioner pa vardcentral
finns i kapitel 3.3.

Koncepten kan fungera som forslag att utvardera och anpassa, som inspiration eller som en
illustrerad sammanstallning av fragor och aspekter som behover diskuteras och tas stéllning till i
varje projekt. Koncepten kan darfor anvandas bade i nybyggnadsprojekt och i ombyggnadsprojekt.

5.1 Fléden

Patient, personal och gods

Personal- och patiententréer separeras med férdel. Mottagningsrum och administration kan
organiseras pa en mangd satt, men viktigt ar narhet mellan administration, mottagningsrum och
vantrum. Lab har med fordel ett eget vantrum och placeras néra entrén. | flodesschemat nedan visas
dven en mojlig zonindelning av lokalerna. Lds mer om zonindelning i kap. 3.

Entré
Infektion a S
Qosinfok- antl.‘ﬂ- Avfall
tionsrum forrad
Vintrum Lake-  Avembal-
RWC ' medel | lering Entré
g
Egenkon- | &5 |
trollsrum (usuan

Figur 7: Flédesschema fér vardcentral. Schematisk bild éver samband mellan funktioner. Varje
bubbla kan motsvara flera rum och funktioner.
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FIode nar det blir akut

Mottagningsrum akut placeras med férdel nara en
separat entré, med mojlighet for skyddad
ambulansangdring, se figur 8. Ett mottagningsrum
for akuta patienter kan ha olika storlek och
utrustning beroende pa vardcentralens
lokalisering och uppdrag. Med ett narliggande
multirum kan behandlingar som till exempel
gipsning eller enklare kirurgiska ingrepp
mojliggdras dven dar vid behov (se koncept for
multirumsmodul nedan).

Infektionsflode

Ett separerat flode for infekterade patienter
minskar risken for smittspridning. Erfarenheter
visar aven fordelar med ett separerat flode for
smittkansliga patienter. Flexibiliteten 6kar med ett
skilt flode i en avskiljbar del av vardcentralen. Ett
eller flera mottagningsrum kan ha ingang direkt
utifran och vara separerade fran ovriga
vardcentralen genom ett forrum. Varje rum forses
med egen toalett. Illustreras i figur 9.

Digitalt flode

Ett 6kande antal patienter moter vardcentralen
fran platser utanfor vardcentralens lokaler via
digitala plattformar, telefon, chatt eller
videosamtal.

Konceptet till hoger, figur 10, handlar om digi-
fysiskt arbetssatt och hur det digitala flodet landar
i vardcentralens lokaler for att personalen ska
kunna samverka tvarprofessionellt kring de
inkommande drendena. Det befinner sig i
granslandet mellan vardzon och administrativ zon.

Ovriga floden

Figur 8
Multirum
Entré Entré Entré
Infektion Infektion patient
RWC RWC

Wl n::’“‘" | Vantrum

Forrum/ avskild korridor

Mojlig att skilja av
Figur 9

Vardzon, zon 2

Entré
digital R

Administrativ zon,
zon 3

Figur 10

Mer eller mindre integrerade verksamheter sasom rehabilitering, kvinnohélsa och familjecentraler
kan dela personal- och omkladningsrum med vardcentralen. Patientflddena till dessa verksamheter,
framfor allt till vantrummen, separeras med fordel fran vardcentralens patientfloden.
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5.2 Entréer

Vardcentralens entré fyller bade viktiga praktiska funktioner och ar patientens forsta intryck av
verksamheten. Vantrummet bor vara valkomnande, lugnt, tydligt och majligt att moblera for olika
typer av sallskap samt enskilt vantande. Patienter vantar bade infor ett besok och ibland efter (pa
hemtransport). Aven platsen utanfér entrén paverkar patienten och det ar en férdel att ha méjlighet
att vanta utomhus. Ett yttre vantrum kan vara en vaderskyddad uteplats, garna uppdelad i lugnare
och aktivare ytor.

| entrén finns den sdkerhetsgrans som hindrar obehoriga fran att réra sig in i verksamhetslokalerna.
En 6ppen reception forstarker kontakten med patienterna, men stors av ljud fran vantrummet och
kan inte erbjuda integritetsskydd fullt ut vid eventuell radgivning och/eller triagering. Det ar darfor
viktigt med ett back-office som erbjuder en ostord arbetsplats i anslutning till receptionen och att ett
avskilt rum for triagering och radgivning finns néra. Ett back-office erbjuder ocksa en flyktvag vid
hotfulla situationer.

Vidare in i
vardcentralen

Radgivning/ -+ Vantrum
tria%eringg Triagerum
RWC
Backoffice i%?:; l:ﬂ:"
) Sjilv-k Yttre vin-
Gruppf Inchec trum
konferens-
rum
Vindfang
Figur 11: Entréfunktioner i
Entré férhdéllande till zonindelning pé
patient

vdrdcentralen

Sjalvincheckningsmojlighet och ett rum for egenkontroll bor finnas nara entrén till vardcentralen. |

egenkontrollrummet kan patienten sjalv mata och rapportera olika halsovarden. En fordel ar ocksa
om grupp- eller konferensrum finns i anslutning till entrén, fér patienter som kommer for att delta i
utbildningar eller for samverkande vardgivare. En entrénara placering gor att dessa inte behdver ta
sig langt in pa enheten.

| entrén finns mojlighet att dela patientflodet och hanvisa till olika inre vantrum. En majlighet ar att
separera det planerade fran det oplanerade och akuta flodet.
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5.3 Platser for det fysiska vardmotet

Det férekommer manga olika bendmningar pa rum dar patienter moter vardgivare pa en
vardcentral. Exempelvis mottagningsrum, undersdkningsrum, behandlingsrum och samtalsrum. For
enkelhets skull samlar detta konceptprogram alla rum pa vardcentralen dar patienter moter en
vardgivare under paraplybegreppet “mottagningsrum”.

Mottagningsrum

Utgangspunkten for konceptet ar generella rum som i sitt grundutférande kan nyttjas som olika
typer av mottagningsrum och enkelt stallas om till samtals- eller grupprum alternativt till
administrationsrum.

Tvittstall Figur 12: Funktioner i grundutférande for
Besoks-stolar mottagningsrum fér flexibla lokaler.

Dokumentations-

plats
Brits
utrymme fér att
. vanda rullstol
utrymme fér
arbete
utrymme for att
vanda rullstol -
Brits utrymme for utrymme for
arbete arbetsstol
utrymme fér ) Dokumentations-
arbete Brits CIaTe

Figur 13: Flera av primdrvdrdens patientméten gdr att utféra med britsen méblerad med Idngsida
mot vdgg. For att uppfylla géllande arbetsmiljékrav om att en brits ska vara ndbar fran samtliga
sidor utom huvuddnde vid vdrd- och omsorgsarbete, ska det finnas ett fritt utrymme pd minst 80 cm
vid britsens sidor och fotdnde. Hjdlpmedel och utrustning placeras utanfér detta omrdde.

Fér fler krav om utrymme, se AFS, BBR samt lokala riktlinjer for fysisk tillginglighet fér géllande
matt.
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Dokumentations- Dokumentations-

plats plats

Brits
Dokumentations-
plats
Brits
Brits
Dokumentations-
Férradiutrustn, pioe

Figur 14: Exempel pG kombination av funktionsytor fér rumsmoduler. En mindre modul kan ge totalt
fler rum. Férre men stérre moduler kan ge stérre flexibilitet i hur rummen kan anvdndas.

Rummen kan forses med tva dérrar och ligga mellan en patientzon och en personalzon. Olika typer
av anvandning, exempelvis mottagningsrum akut, kan krava sarskilda dérrmatt och dérrplaceringar.

Fér resonemang om storlek pa rum, se stycke 3.5.

Multirumsmodul

Speciella undersokningar och behandlingar kan krava mer utrymme, bade for utrustning och
arbetsutrymme kring undersdkningsbritsen. Rum for detta &ndamal kan ha fast utrustning, for
exempelvis gyn-undersokningar eller sarvard, men de kan ocksa utforas generella vilket kan
mojliggéra en hogre nyttjandegrad.

Flera multirum placerade tillsammans kring stédfunktioner, sdsom desinfektionsrum, foérrad och yta
for att forbereda slutna vagnar med férbrukningsvaror, 6kar flexibiliteten och goér det mojligt att
nyttja ett varierat antal rum for speciella behandlingar och undersdkningar under olika dagar eller
delar av dagar. Genom att inte forvara utrustningen pa multirummen, mojliggors for att nyttja
rummen som vanliga mottagningsrum vid behov.
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Desinfektionsrum

Multirum

Multirum Forrad/
Vagnar

Multirum

Mottagningsrum infektion

Figur 15: Rum med flera typer av
specialutrustning eller flexibla rum med
ndrliggande férrad for utrustning och rullande
férrad kan nyttjas oftare.

Det kan finnas behov av att separera patientgrupper inom vardcentralen. En placering pa markplan
Okar mojligheten till fler entréer direkt utifrdn och mojlighet att sektionera enheten. En separat
infektionsentré till en avskiljbar del av vardcentralen ar en viktig funktion. Beroende pa
vardcentralens storlek kan den avskiljbara delen vara mindre eller stérre. Ett eller flera
mottagningsrum kan ocksa forses med en doérr for direkt tilltrade utifran, och om infektionsrummen
utformas som generella rum kan de nyttjas som vanliga mottagningsrum under tider da de inte

anvands som infektionsrum.

Konceptet till hoger, figur 16,
illustrerar funktioner som kan stotta
ett smittsakrare flode i en del av
vardcentralen.

Enligt vardhygieniska
rekommendationer bor det finnas
ett féorrum mellan mottagningsrum
infektion och resten av
vardcentralen.

| direkt anslutning till varje
mottagningsrum infektion bor det
ocksa finnas en RWC. Om detta RWC
utrustas med spoldesinfektor kan
floden med infekterat gods till
desinfektionsrum undvikas.

Bvriga
verksamhets-
lokaler
RWC /
Spolo Forrum
Korridor

Mottagningsrum

Utomhus eller

separat trapphus
RWC/ :
Spolo Forrum
Mottagningsrum
Figur 16
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5.4 Platser for arbete utanfor det fysiska vardmotet

For flexibilitet i lokalerna handlar detta koncept om férhallandet mellan rum fér administration
respektive vard och sattet att disponera en administrativ zon. Bilderna visar visa olika satt att
zonindela.

Att anvanda rum med generella matt 6kar flexibiliteten, genom att maojliggéra for flyttade
zongranser eller férandrad anvandning i rum over tid. Rummen for det fysiska vardmotet, vilka
beskrivs i foregaende avsnitt, kan pa olika satt stdllas om for att anvandas till administrativt arbete,
illustrerat i figur 17.

Figur 17

Administrationsmodul

Avskilda administrativa ytor behover planeras
och dimensioneras efter de aktiviteter som ska
utforas. Ett exempel pa en flexibel

konfiguration, ar kombinationen av ett storre @ O @
rum med flera arbetsplatser som kompletteras — — —
av flera sma rum med mojlighet till en — ||
arbetsplats i varje rum. Se figur 18. e e, . || o, .
— — —
Reflektera dver: Q Q Q

e Vilka ytor ska nyttjas for stadigvarande
arbetsplatser under en ldangre tid under
dagen? Dessa behdver placeras mot

. Figur 18
fasad, med dagsljus.

e Vilka ytor ska kunna nyttjas for
fokuserat arbete? Dessa behover
skyddas fran stérningar i form av ljud
och spring.
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En sadan konfiguration av administrativa rum
kan formas och nyttjas pa manga olika satt:

Exempel 1 (figur 19): Ett antal smad
administrativa arbetsplatser fér ostért

stadigvarande arbete, kompletterat med en yta

fér méten och fér kortvarigt och mindre
storningskdnsligt administrativt arbete.

Exempel 2 (figur 20): Tysta administrativa
arbetsplatser i ett stérre rum, kompletterat
med mindre rum fér telefon- och videosamtal.
Viktigt att det stérre rummet ligger skilt frén
kommunikationsstrdk for att minimera
ljudstérningar och fér att undvika att rummet
blir ett genomgdngsrum.

Exempel 3 (figur 21): Ett stérre rum med
stadigvarande administrativa arbetsplatser
med fokus pd kommunikation —
kunskapsutbyte och rddgivning till patient. Det
stoérre rummet kompletteras med mindre rum
avsedda for fokusarbete och skapar
mdjligheter att arbeta ostért vid behov.

Vard pa distans
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Figur 19

Dagsijus.

Figur 20

Figur 21

Mer om faktorer i rummen som har betydelse for vard pa distans finns att ldsa i:

E-hdlsa, Hur paverkar vardens digitala utveckling behovet av lokaler och utformningen av

dem? (Lindahl m.fl., 2020)

Rum for vard pa distans — rapport — Inventering och rekommendationer (Alrutz &

Magnusson Bomanz, 2017)

Rapporterna finns att ladda ner eller att Iasa via CVA:s hemsida.

Lds dven mer om dimensionering fér administrativt arbete i kapitel 3.
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5.5 Flexibilitet och samnyttjande

Generella rum

Generella rum gor det mojligt att enkelt andra rummets anvandning om lokalbehovet dndras. Nedan
illustreras exempel pa hur samma rumsmodul som anvants som mottagningsrum i tidigare koncept,
dven kan anvandas som administrativt rum vid omorganisering eller flytt av zon- eller
verksamhetsgranser. For att rum ska kunna nyttjas till stadigvarande administrativa arbetsplatser
behover de av arbetsmiljoskal vara placerade i fasad med tillgang till dagsljus.

Figur 22: Samma rumsmodul illustrerade fér olika anvéndning, mottagningsrum och administrativt

rum.

..

Figur 23: Under en verksamhets tid i en byggnad kan férutséttningarna férdndras. Med lokaler
planerade for flexibilitet avseende modulmdtt, entréer med mera kan anvéndningen enklare

féréndras.
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Samnyttjande med andra verksamheter

Det finns potential att bade 6ka samverkan, erbjuda mer lattillgdnglig vard for patienterna och att
minska lokalkostnaderna genom att samnyttja rum och funktioner med andra aktorer. Utéver
lokalernas utformning, visar erfarenheter fran vardcentraler med samnyttjade funktioner att det ar
viktigt att klargora roller och ansvar for de gemensamma lokalerna. Under workshoppen om
samnyttjande ndmndes exempel pa funktioner som kan samnyttjas:

e Verksamheter inom en enhet som inte anvands alla dagar i veckan, till exempel BVC pa vissa
vardcentraler, kan anvédndas av andra verksamheter de dagar de ar tomma.

e Vantrum till enheter som inte har verksamhet kan anvdandas som konferensrum.

e Motesrum

e Desinfektionsrum

e Vaccinationsrum

e Generella stoédfunktioner som forrad, kopiering mm

e Personalrum

e Omkladningsrum, personalytor

e Godsmottagning

e Miljorum

e Rum for avfallshantering och stad

Verksamhet
1

- Véntrum/ Verksamhet
Entré .
tient incheck 2 . . °
pai Figur 24: Tvé verksamheter
Egenkon- delar gemensamma
N entréfunktioner.
Personal-
funktioner ; o
Entré vintrum/ Mottag- Mottag- Vintrum/ _ Entré Figur 25: Tvd verksamheter
patient incheck ningsrum ningsrum incheck patient
S delar personal- och
L stédfunktioner och kan éven

samnyttja mottagningsrum.

Mojliggér samnyttjande genom att:

e Planera for lokaler som upplevs neutrala och enkla att stdlla om efter person eller
verksamhet

e Planera for verksamhets- och personspecifik forvaring som gor det maojligt att halla rummen
fria fran icke-gemensamt material

e Skapa identitet for olika verksamheter i samma lokal
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Konferensrum/grupprum
Genom att placera konferensrum eller
storre grupprum i anslutning till

vardcentralens entré, blir det enklare att Entre Vindfang . )alv- Vidare in i
patient incheck vardcentralen

bjuda in andra vardgivare eller
organisationer att delta i moten eller att Grupp/

nyttja lokalen. Detta underlattas sarskilt k°“:sl':“5'
med en separat entré utifran, vilket helt
skiljer motesdeltagarna fran patientflodet i Figur 26

vardcentralens huvudentré. Se figur 26.

5.6 Sammanfattning - koncept

e Grunden for koncepten ar att de ska vara stod for framtagande av lokaler som ar
generella, sakra, framjar en bra vard- och arbetsmiljo samt gar att anvandas till flera
funktioner och dela det som ar mojligt.

e Koncepten kan anvandas som en utgangspunkt i arbetet med lokalutformning,
tillsammans med respektive regions egna stod och typldsningar. Diskutera koncepten
inom projektet och organisationen och anpassa dem efter lokala krav och riktlinjer.

e Flera av koncepten utgar fran ett sokande efter effektivt lokalnyttjande. Till exempel
genom neutrala och generella rum, maéjliga att enkelt anpassa efter behov.

e Koncepten for floden utgar fran att floden separeras for att uppna sakra zoner och
minska smittorisken.

e Entrésituationen utformas valkomnande, bade in- och utvandigt, det ar forsta
intrycket av verksamheten.

e Platsen for det fysiska vardmotet utformas med ett generellt grundutférande som
mojliggor att rummet kan anvandas till sa manga sorters moéten som maijligt, vilket
underlattar om floden eller zoner behover férandras i lokalerna.

e Arbetsplatser utanfor det fysiska vardmotet kan utformas med val genomtankta och
flexibla I16sningar. | konceptprogrammet visas ett exempel dar stérre administrativa
rum med flera arbetsplatser och plats for moten kombineras med arbetsplatser i sma
rum i ndra anslutning. Detta erbjuder en arbetsmiljo som stottar bade samarbete och
arbetsmoment som kraver avskildhet.

e Bade hela enheter och enskilda rum kan samnyttjas mellan verksamheter, vilket kan
underlattas med ratt utformning. Delade ytor kan 6ka nyttjandegraden av rummen.
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Bilaga 1: Verktyg for att berakna nyckeltal

Inom ramen for detta konceptprogram har representanter fran nagra regioner som arbetar med
olika verktyg for att berdkna nyckeltal intervjuats. Nedan aterges exempel pa varfor och hur
relevanta nyckeltal, bade nuldgen och prognoser, kan berdknas som ett stod i planeringen av
vardcentraler.

En del i behovsanalysen

| Region Varmland tar fastighetsorganisationen en aktiv radgivande roll kring behovsprioriteringar
och lokalfragor (som inte ar vardens kompetensomrade), vilket ger battre underbyggda
behovsanalyser. Ett av verktygen i stédet som erbjuds ar nyckeltalsberdakningar kring lokalnyttjande
och produktionsplanering.

| Region Kalmar |an har fastighetsorganisationen tillsammans med primarvardsforvaltningen tagit
fram ett standardiserat lokalprogram som stoéd for verksamhetens behovsanalys. Stodet bestar av
dokument for nyckeltalssammanstélining (efter modell fran Region Stockholm, se nasta avsnitt), ett
lokalprogram med de olika typer av rum som kan férekomma pa en vardcentral och ett principiellt
flodesschema. Planeringsstodet gor att vardverksamheten far en kortare startstracka och sjalva kan
gora bra underbyggda behovsanalyser, vilket ocksa innebar att lokal- och funktionsplanerare fran
fastighetsorganisationen forst senare behover ta en aktiv roll i processen. Typrumslosningarna ar
redan fackligt forhandlade pa regional niva och det ger mojlighet att fokusera pa det som &r
projektspecifikt och inte riskera att projektet styrs av nagra enskilda individers asikter.

Verktyg

| Region Stockholm finns inom verksamhetsstodet pa SLSO, Stockholms ldns sjukvardsomrade,
mojlighet att fa hjalp att sammanstalla och analysera nyckeltal for att battre forsta den egna
verksamheten infér foérandringsprocesser. Aven i Region Varmland har ett liknande verksamhetsstéd
anvants och flera andra regioner arbetar pa liknande satt, exempelvis i Jonkdping och Kalmar.

“Journalsystemet loggar besék per dag och timme. DG kan man sdtta ihop de hdr tre sakerna:
Personal, Patient och Lokal.”

SLSO i Region Stockholm har arbetat med nyckeltal sedan 2016. Det kunskapsunderlag som man
sammanstaller kring en verksamhet kommer helt fran befintliga data, man gor aldrig nagra
beldggningsmatningar pa plats. Det ar viktigt, understryker man, att det framgar att informationen
ar ett kunskapsunderlag och ett satt att forsta verksamheten, och inte upplevs som en revision med
syfte att minska lokalytan. Anvandningen av nyckeltal ger framfor allt en mojlighet for verksamheten
att fa en béttre forstaelse for det egna arbetssattet och lokalnyttjandet, men ger ocksa majlighet att
jamfora sig med andra vardcentraler i regionen, och att kunna hamta inspiration fran andra. Att
kunna fatta faktabaserade beslut i syfte att utveckla verksamheten, leder i férlangningen till en
battre och mer tillgadnglig vard.®

| Stockholm sammanstéller man:

e Antal behandlande respektive icke-behandlande heltidstjanster

e Antal patientbesdk och spridning 6ver dygn, vecka och ar

e Antal mottagningsrum (alla rum dar en behandlare moéter en patient)
e Antal kvadratmeter total yta

5 Intervju med Leif Edin, SLSO
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e Antal listade patienter
e Hyrans andel av budget

| Region Varmland togs en metod for ett effektivt lokalnyttjande fér mottagningsverksamhet fram
som en reaktion pa att en stor mangd vardcentraler hade behov av storre lokaler, samtidigt som
nyttjandegraden av undersdkningsrummen pa vardcentralerna generellt var mycket I13g. Som ett led
i arbetet bildades en arbetsgrupp med bland andra en logistiker med erfarenhet fran industrin och
verksamhetsutvecklare. Metoden som arbetades fram syftade till att skapa battre behovsanalyser
och processen inbegrep fem steg: Uppstartsmote, Insamling och analys av statistik (nulage),
Definition av planeringsforutsattningar (prognos), Produktionsplanering och Mal. Resultatet av
processen blev ett avdelningsfunktionsprogram, genom en kunskapsbaserad behovsanalys.

| Varmland sammanstallde man:

e Nulage: antal patientbesok, uppdelat pa planerade och oplanerade, spridning dver dygn,
vecka, manad och ar, kategori (exempelvis lakare, ssk, fysioterapeut) och besokslangd.

e En prognos for framtida fordandring i antal besok (exempelvis demografisk utveckling, andra
vardgivare pa orten).

e En arsproduktionsplan, dar helgdagar exkluderas och produktionen procentuellt réknas ner
vissa dagar eller perioder for semester, planering, utbildningar, etc.

Det ar mycket viktigt, menar man i bade Stockholm och Varmland, att anvanda nyckeltal som verktyg
for att motas och skapa en forstaelse kring behovet tillsammans och darigenom kunna 6verbrygga
avstandet mellan fastighetsorganisationen och vardverksamheten. | Stockholm ndmner man att
datasammanstallningen och analysen ar ett satt att battre forsta verksamheten i fraga och att detta
engagemang uppskattas. | Varmland trycker man pa vikten av att det ar verksamheten sjdlva som
beskriver och definierar sin kapacitet. Fastighetsorganisationen star for metoden, men gor ingen
vardering av resultatet.

Exempel pa nyckeltalsberdkningar

Verksamhetsoversikt

| Region Varmland anvands en verksamhetsoversikt for att ge en bild av verksamheten som sedan
kan jamforas med andra vardcentraler inom regionen. Det ar viktigt att siffrorna tas fram pa samma
satt, exempelvis att samma verksamhetsdelar konsekvent exkluderas respektive inkluderas.
Verksamheter eller verksamhetsdelar som inte férekommer pa alla vardcentraler bér rdknas bort,
sdsom exempelvis MVC, BVC och rehab. Aven mottagningsrum bér raknas pa samma satt om flera
enheter ska jamforas. Forslagsvis inkluderas alla rum dér en patient kan méta en behandlare,
inklusive mottagningsrum fér 6ron, akut och gyn. Aven expeditioner och samtalsrum inkluderas om
patienter tas emot dar.

Area Arsbesék | Besok Listade Anstéllda | Patient- kvm/ kvm/ kvm/
/dag heltider métes- anstdlld dagbesok | listad
rum
a b c d e f a/e=g a/c=h a/d=i
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Sammanstdllning Grsbesék, nuldge

| en sammanstallning av arsbesok (nuldge) sammanstélls data fran verksamhetens journalsystem.
Totala antalet besok delas upp i planerade och oplanerade besdk (definieras i exemplet som besok
genomfdrda inom 48 timmar fran forsta kontakt). | tabellen nedan exemplifieras en verksamhet med
20 000 besok arligen, uppdelat per disciplin.

Att synliggora fordelningen mellan planerade och oplanerade besok, samt férdelningen av besék
mellan olika discipliner, kan underlatta schemalaggning, produktionsplanering och fordelning av
lokalresurser.

Samma tabell kan anvandas for att sammanstalla en prognos for framtida besok, justerad efter data
kring befolkningsutveckling och férvantade demografiska forandringar.

Nuldgesanalys Totalt Planerat Oplanerat
Lédkare 8000 5000 3000
Sjukskéterska 8000 5000 3000
Xx 4000 2500 1500
Ssumma 20000 12 500 7 500
Férdelning 62,5% 37,5%

Sammanstdllning av mottagningsrummens nyttjandegrad/vecka med full produktion
En sammanstallning 6ver mottagningsrummens nyttjandegrad bidrar till att visualisera eventuella
ojamnheter 6ver dagen och veckan. Har synliggors ocksa tidpunkter for toppar i produktionen. En
viktig diskussion att fora dr om vilken nyttjandegrad som ger bast forutsattningar for bibehallen
flexibilitet och effektivt arbetssatt. En optimal nyttjandegrad kan vara olika for olika typer av rum.
Las mer om konceptprogrammets slutsatser gillande dimensionering och planering i kapitel 3.

| tabellen gérs en berdkning av mottagningsrummens nyttjandegrad enligt x/y= z dar:

X = totalt antal besok per timme/dag
y= antal mottagningsrum pa enheten
z = nyttjandegrad

| tabellen nedan visas en berakning med 14 mottagningsrum, y=14:
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8.00 9.00 15.00 16.00
Méndag | 6/14=0,4 | 8/14=0,6 6/14=0,4 | 3/14=0,2
Tisdag 6/14=0,4 | 8/14=0,6 | 8/14=0,6 8/14=0,6 | 6/14=0,4 | 3/14=0,2
Onsdag | 6/14=04 | 8/14=0,6 | 8/14=0,6 8/14=0,6 | 6/14=0,4 | 3/14=0,2
Torsdag | 6/14=04 | 8/14=0,6 | 8/14=0,6 8/14=0,6 | 6/14=0,4 | 3/14=0,2
Fredag | 6/14=04 | 8/14=06 | 8/14=06 | 6/14=04 | 1/14=0,1 | 2/14=0,1 | 3/14=02 | 2/14=0,1 | 0/14=0
Lérdag | 0/14=0 0/14=0 0/14=0 0/14=0 0/14=0 0/14=0 0/14=0 0/14=0 0/14=0
Séndag | 0/14=0 0/14=0 0/14=0 0/14=0 0/14=0 0/14=0 0/14=0 0/14=0 0/14=0
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Prognos fér lokalbehov

For att bedoma ett maximalt antal dagsbesok vid full produktion (x) kan man goéra en
arsproduktionsplan dar antal arsbesok fordelas ut pa arets produktionsdagar. Har kan verksamheten
exkludera helgdagar samt rdakna ner produktionen procentuellt vissa dagar eller perioder.

X (prognos maximalt antal besok per dag med full produktion) genom y (vardens bedémning av
onskat antal besok per rum och dag) = z (behov av mottagningsrum):

Bes6kstid | Besdk Tid fm Tid em Antal Max antal | Antal
/rum/dag drsbesok dagsbesék | mott.rum

Planerat
Lékare 30 min y 8.00-12.00 13.00-17.00 | 6000 X x/y=z
Sjukskéterska | 30 min y 8.00-12.00 13.00-17.00 | 6000 X x/y=z
Xx 60 min y 8.00-12.00 3000 X x/y=z
Summa
Oplanerat
Lédkare 30 min y 8.00-12.00 13.00-17.00 | 3600 X x/y=z
Sjukskéterska | 30 min y 8.00-12.00 13.00-17.00 | 3600 X x/y=z
Xx 60 min y 8.00-12.00 1800 X x/y=z
Summa

| samband med att prognosticera verksamhetens lokalbehov lyfter Daniel Axelsson vikten av att
vardverksamheten sjalva bedémer hur manga besdk per dag man vill kunna ta emot i ett rum (y) och
hur manga dagar per vecka och ar man beraknar ha full produktion. Slutsiffran “antal rum” (z) ska
ses som en information, inte som det faktiska behovet. Schemaldggning, individuella arbetstider,
sarskilda behandlingar med mera, innebar ett behov av viss flexibilitet och 6verkapacitet.

Att i sammanstallningen dven definiera mottagningstider gor det mojligt att skilja ut
produktionstoppar och synliggéra rum som periodvis star outnyttjade.
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Bilaga 2: Exempel pa utformningar av vardcentraler

Har i bilaga 2 redovisas erfarenheter fran sju nyligen ombyggda eller nybyggda (2015-2021)
vardcentraler. Informationen i exemplen kommer fran digitala studiebesok och intervjuer med
representanter fran verksamheten eller fastighetsorganisationen. Intervjupersoner for respektive

exempel finns angivna i kallférteckningen.

De digitala studiebesdken har genomforts i form av intervjuer genom videosamtal. Planlésning och
bilder fran vardcentralen delades pa skarm och gicks igenom under intervjun. Intervjun féljde ett
formular och har varit av bade strukturerad och ostrukturerad karaktar.

53

KONCEPTPROGRAM — LOKALER FOR PRIMARVARD | BILAGOR



Exempel 1: Byggd for samverkan och delade funktioner — Lindesberg VC

Fakta Region Orebro Lin A Entré, vardcentral
A Entré
Nybyggnad: ar 2019 [ Reception
Vantyta
Vardcentralens forhyrda yta: ca 2670 m? (BRA) I Patientmote

13 000 listade patienter B Administraiivt arbete

Konferens- och grupprum

0,2 m?2 / listad Stodfunktioner
[ Lab och provtagningsrum
Ca 65 tjanster [ Personalutrymmen

. Kommunikationsyta
Enkelkorridor A
e Hiss

® ® e Zongrans

Lindesbergs vardcentral ligger i markplan och en trappa upp i en byggnad som innehaller bade
bostader, vardverksamheter och kommunal verksamhet. Regionen passade i detta projekt pa att
samla de flesta vardverksamheter de behévde under ett tak. Ett av motiven var att kunna samverka
om ytorna.

Genom byggnaden gar en 6verglasad gata, dven kallad glasgalleria. Entré till vardcentral och till
bostader sker fran glasgallerian, vardcentralen har dven entréer utifran. BVC och MVC har en entré
utifran som delas med familjecentralen.

GLASGALLERIA

q‘vc:‘:".. i | N L

GYM

..
=sn | HEp: r
SJUKGYMNASTIK, N

OPPEN
»  FORSKOLA

“ | |
==xmail HEEERE
EEER" ===l I"H BN
| 'I T[] |

A i i i

GODS A
AVFALL

GIR=Gyn recio, A= Akut, |= Infektion, Og/Or=0gon/Oren

INFEKTION AMBULANS
plan 1- Entréplan

Byggnaden ar utformad med mycket trd och glas i de offentliga delarna. Aven fasaden ar i tré.
Byggnaden uppskattas och uppmarksammas for sin utformning enligt verksamheten. De adr ndjda
med att byggnaden erbjuder dem flera separata entréer och zonindelning. Det har fungerat bra att
sparra av delar vid behov.
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Dock upplever verksamheten att flodet i lokalerna inte stimmer med nuvarande arbetssatt. S som
de anvander lokalerna idag skapas stora avstand mellan funktioner, vilket stjal tid. De upplever ocksa
att det ar for manga vantrum. Vardcentralen ar organiserad i kluster med tillhérande vantrum och
det hénder att personalen far leta efter patienterna om de bokats till fel vantrum. En del av de
administrativa lokalerna ar planerade for att vara gemensamma med rum for flera personer och med
mindre rum for enskilt arbete anslutning. Har upplevs problem med storningar, eftersom vissa av
arbetsrummen behdver passeras for att na ett rum innanfor.

ANNAN VERKSAMHET

plan 2
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Exempel 2: Dubbelkorridorer och zonindelning pa vardcentrum byggt for samverkan med
specialistvard — Finspangs vardcentral

Fakta Region Ostergétland
Nybyggnad: ar 2020
Vardcentralens férhyrda yta: ca 1 640 m? (BRA)
Ca 21 000 listade patienter
0,07 m?/listad
Ca 90 tjanster

Dubbelkorridorer, fordelade pa var sin sida om innergardar

Finspangs vardcentral &r placerad pa entréplan samt pa planet ovanfor i en byggnad om totalt 4
vaningar (varav ett i souterrang). Ambitionen med Finspangs vardcentrum &r bland annat utvecklad
samverkan mellan Region Ostergétland och Finspdngs kommun. Patienter uppskattar att man kan 3
den mesta av sin vard har. Funktioner i byggnaden som samnyttjas ar bland annat bemannad
huvudentré, reception, anmalningsterminaler, konferensrum och personalrum.

Inom sina lokaler har vardcentralen ett mottagningshotell som ar bokningsbart for externa
verksamheter och for regioninterna verksamheter vid bland andra Vrinnevisjukhuset och
Universitetssjukhuset i Linkdping. Verksamheten som hyr mottagningsrum tar med sig
specialutrustning.

Vardcentralen bedriver dessutom en kombinationsverksamhet dar de som vardcentral har
specialistvard inom sina vaggar. Patienten kommer dit kallad av specialistvarden och far sin
beddmning av ldkare fran specialistvarden och 6vrig personal sasom sjukskdterska, underskoterska,
labpersonal och vardadministratorer fran vardcentralen. Specialistmottagningen har inte
verksamhet varje dag, utan da anvands rummen av vardcentralens ovriga mottagningar.

Lokalerna ar ritade med dubbelkorridor och med mottagningsrum och tillhérande expedition pa var
sin sida om korridoren. Mottagningsrum med ingang fran tva korridorer méjliggdr zonindelning,
enbart personal vistas i den inre korridoren. Stora innergardar for in ljus till inre vdntrum och
korridorer. Vardcentralen har sex vantrum utspridda i huset. Den 6ppna entréhallen med hogt i tak
ger god Overblick, vilket upplevs tryggt enligt verksamheten.

Vardcentralen har en jourmottagning integrerad i verksamheten och som vardcentralens personal
bemannar. Dar finns vardcentralens mottagningsrum for akuta patienter samt infektionsrum. Till
denna del kan aven ambulans angora for att hamta svart sjuka patienter. Enheten ar fristdende med
eget desinfektionsrum och personalrum. Vid kvallsarbete ska alla funktioner finnas sa att personalen
inte behover lamna mottagningen.
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Pa det Gvre planet finns bland annat specialistskoterskemottagning,

° . . . o L. . Entré, vardcentral
sarmottagning, medicinsk fotvard, en del administrativa lokaler samt i

vardcentralens BVC som ar samlokaliserad med -A Er:rc:pﬁon
barnmorskemottagning och barn- och ungdomsmedicinsk - Vanyta
mottagning. Generellt i huset samnyttjas manga lokaler mellan [ Patientmote
verksamheterna. [ Administrativt arbete
Konferens- och grupprum
Verksamheten dr néjd med jourmottagningen och labbets placering, o ——
som bada ar nara entrén. Det som kan forbattras ar mer forrad for J Lab och proviagningsrum
utrustning till mottagningshotellet, mer vardnara administrativa [ Personalutrymmen
lokaler och grupprum for att fortsatta vara nara varden vid  Kommunikationsyta
administrativt arbete samt fler behandlingsrum fér underskoterskor. e Hiss

® ® @ Zongrans

GIR=Gyn ret‘ﬁ.A=Alle—

on. Oglard Ogon/Gron Entréplan
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Exempel 3: Delade administrativa platser och flexibel utformning — Raslatts vardcentral

A Entré, vardcentral

Fakta Region Jonkopings lan Entré
[ Reception
Nybyggnad: ar 2021 Vantyta

Patientméte

Vardcentralens férhyrda yta: ca 1 750 m? (BRA)

Administrativt arbete

10 700 listade patienter, ca 100-150 besok/dag, Konferens- och grupprum

0 Stodfunkti
lab ca 60 besdk/dag odfunktioner
Lab och provtagningsrum

0,16 m?/listad Personalutrymmen

Kommunikationsyta
Ca 45 tjanster

e Hiss

® ® @ Zongrans

Raslatts vardcentral ar placerad pa plan 2 och 3 i en byggnad med totalt 4 vaningsplan ovan mark.
Huset har en gemensam entré i markplan.

PERSONAL
\ v
BARNHALSOVARD KVINNOHALSOVARD
L ]
------- . .
FAMILJECENTRAL
OPPEN FORSKOLA
A A A

GODS AVFALL AMBULANS/

INFEKTION

plan 1- gemensamt entréplan

Lokalerna ar utformade med stravan efter en zonindelad och sa flexibel byggnad som méjligt. De
upplevs ljusa och har stora fonster i rum och i korridorsslut.

Vardcentralen ar placerad i lokalerna s3 att olika discipliner ska vara nara varandra fér samspel kring
patientfldden. Mottagningsrummen ar gemensamma, de administrativa platserna ar fasta. Vissa
personer delar pa en fast plats i administrativa delar med rum intill varandra for 1-3 personer. All
personal arbetar med barbar digital utrustning, som kopplas in i dockningsstationer i det
mottagningsrum man har beroende pa vilken funktion som tilldelats for hel- eller halvdag. Den
barbara utrustningen mojliggor att alla kan satta sig pa lediga platser.

Pa plan 2 finns ldkar- och skoterskemottagning, med rum for patientmoéten i mitten av byggnaden
och administrativa lokaler i langst ut. Vardadministratorer ar samlade i en del, telefonradgivning i en
del och ldkarna i en del.
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Pa plan 3 anvander sjukgymnaster, arbetsterapeuter och psykologer mottagningsrummen. Har finns
dven traningshall, lab, provtagning samt personalrum och konferensrum. Nagra av
undersoékningsrummen, expedition for handledare och konferensrummet pa plan 2 anvands av
studenterna pa Klinisk undervisningsmottagning, dessa lokaler dr verksamheten mycket néjda med.
Ytterligare delar av lokalerna som de ar ndéjda med ar bland annat ambulansentrén, enskilda rum till
vardadministratorer, personalrum med balkong och ldkarna tycker om att de ar nara varandra i sina

administrativa arbetsplatser.

[y

plan 3

| tidigt skede fanns planer pa ett infektionsrum for vardcentralen i entréplan, men detta utgick pa
grund av nérhet till sjukhusets infektionsklinik. Lirdomar visar att detta rum danda hade behovts.
Man hade dven 6nskat att vardcentralen lag i markplan, da det varit bekymmer med att kunna skapa
smittsdkra floden vid transport upp till plan 2. En annan sak som enligt verksamhetschefen kan
forbattras ar uppsikten éver vantrummet pa plan 3.
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Exempel 4: Digi-fysiskt arbetssatt och 120 m? “digital hub” — Capio Landskrona och Héllviken

A Entré, vardcentral

Fakta Capio i Skane Entré
B Reception
Nybyggnad: ar 2015, ombyggnad ar 2020 Vantyta
Patientmote

Vardcentralens férhyrda yta: ca 1000 m?2 (BRA)

Administrativt arbete
. . Konferens- och grupprum
11 200 listade patienter ARE

Stodfunktioner

0,09 m?/listad Lab och provtagningsrum
Personalutrymmen

Ca 50 tjanster Kommunikationsyta
o H
Placerad pa plan 1 och 2 il

® ® e Zongrans

Vardcentralen ligger i markplan samt pa planet ovanfor. Verksamheten arbetar digi-fysiskt och
stallde nyligen om till teamarbete och triagemottagning, vilket medférde en omstrukturering i hur
lokalerna anvands samt en mindre ombyggnad. Malet var att skapa ett nytt arbetssatt med
delaktighet, teamarbete och korta avstand till varandra.

BvVC

Or

> .

G/R=Gyn recto, Or=Oron Plan 1, entréplan

Teamarbetet mojliggors enligt verksamheten genom lokaler som ger narhet, exempelvis att
triageskoterska finns nara akutlakarna och att tele/chatt-sjukskoterska kan latt ga och fraga om de
kan boka in en extra patient.

Organisationsmassigt gjordes en rockad och sjukskoterskor flyttades néra ldkarna sa att de snabbt
kan ronda drenden. Nar det inte ar patient pa rummet star dérren 6ppen for tillganglighet till
kollegor och i langden tillgdngligare till patienten. Verksamheten menar att narheten till varandra
behovs for att kunna vara effektiv och konsultera varandra och driva patientdrendena framat.

Mottagningsrummen ar gemensamma for att alla rum ska vara tillgangliga for att kunna ta emot
patienter. Lakarna administrerar kliniskt pa det mottagningsrum de tilldelats for dagen, for att
undvika in- och utloggning pa dator som tar tid. Det upplevs som ett effektivare arbetssatt att bli
kvar pa samma rum.
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Arbetssattet med triagemottagning innebar att pa varje rum har sjukskoterskan tillgang till en
rullvagn, som alltid ar laddad med utrustning och material for att kunna utfora allt som behévs med
patienten. Arbetssattet kraver ocksa narhet till centrala funktioner, sdsom lab och reception, for att
varje patientmote ska bli effektivt. Vid behov av konsultation med lakare kommer lakaren till det
rum dar patienten ar.

Nagra av mottagningsrummen anvands enbart for sarskilda funktioner, exempelvis mottagningsrum
akut, 6gon/6ron, infektionsrum, op-rum, vaccinationsrum (rent rum) och gynrum. BVC &r i en avskild
del med eget vantrum, barnmorskemottagning i en annan avskild del. Telefonradgivning och
administrativt arbete sker i ytterligare en separat del.

Pa plan 2 aterfinns den "friska delen” for dietister, sjukgymnaster med flera.
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Fortsattning Exempel 4: Filial Hollviken —”sa digital som mojligt”

Fakta Capio i Skane
Ombyggnad: ar 2021

Vardcentralens férhyrda yta: ca 120 m? (BRA), exkl entré, toaletter, korridor samt
personalrum (delas med andra verksamheter)

Inhyrning pa kontorshotell ovan en galleria
1600 listade patienter
0,8 m?/listad

8-9 tjanster

Enheten ar en filial till Landskrona VC men fungerar helt fristaende enligt verksamhetschefen som
intervjuats. Malet ar att vara sa digital som majligt, med mindre lokalyta och fler digitala tjanster. Via
en digital plattform soker patienterna kontakt med vardcentralen. Déar sker en forsta triagering och
ca 80 % av arendena avslutas samma dag i det digitala verktyget, som exempelvis bokad tid for
besdk framover eller egenvardsrad. Ca 20 % av arendena gar vidare till bokat fysiskt besok i labbet
eller till ytterligare triagering hos sjukskoterska pa plats pa vardcentralen.

Vardcentralen ligger en trappa upp i ett kontorshotell ovan en galleria. Nar de flyttade in i lokalen
gjordes en ombyggnad i form av komplettering av tvattstall i rummen. Totalt har vardcentralen 5
mottagningsrum (11-17 m?2), lab, reception, vantrum (med 8 platser och 4 platser i korridor), 1
administrativt rum med 3 arbetsplatser (totalt 10 administrativa platser inom lokalerna).
Verksamheten delar personalrum med andra verksamheter pa kontorshotellet.

Besok till olika specialistkompetenser bokas enligt ett rullande schema och ett av
mottagningsrummen anvdnds som “smutsigt rum” med infektionsmottagning pa formiddagen och
efter sanering som rekto- eller 6ronrum pa eftermiddagen. Utrustning rullas in fran forrad. Ett rum
anvands som “rent rum” med op-funktion (med op-lampa pa stativ som rullas in) pa férmiddagen.
Efter rengoring anvands rummet for vanliga undersokningar. Detta ar ej optimalt enligt
verksamhetschefen, men anser samtidigt att de vill anvdnda rummen sa mycket som majligt under
dagen. Det ar viktigt med planering, rutinen att boka ratt rum och halla hygienen.

Mottagningsrummen ar tillgangliga for all personal. Patienten behdver inte forflytta sig under
besdket. Det finns en rullvagn med utrustning i varje rum och narhet till labbet och provtagning.

Den intervjuade verksamhetschefen framhaller ndrhet mellan personal som den viktigaste
lokalaspekten.
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Exempel 5: 15 m? pa matbutiken — vard nara dar patienterna ar — Bra Liv hdlsomottagning

Fakta Region J6nkopings lan
Nybyggnad: ar 2019
Vardcentralens férhyrda yta: ca 15 m? (BRA) pa matbutiken Citygross
Inhyrning pa kontorshotell ovan en galleria
Listade patienter: 6ppen for alla

2 deltidstjanster

Mottagningen bestar av en modul om totalt 15 m?och &r placerad inomhus, precis vid grindarna in
till matbutiken. Placeringen gor att patienterna nar mottagningen utan att ga in i butiken, medan
personalens ingang ar inifran butiken. Valet foll pa att placera sig pa en stérre matbutik utanfor
Jonkopings centrum eftersom det skulle vara en plats med bra parkeringsmajligheter och som
manga besoker.

En distriktsskoterska at gangen bemannar
mottagningen och kommer dit ombytt och klar
fran vardcentralen som mottagningen tillhor.
Mottagningen uppfyller inte kraven enligt
regelboken for fristdende vardcentraler for
vardval i Jonkoping, sa den tillh6r en vardcentral
inne i Jonkopings centrum. Detta for att kunna
innehalla alla funktioner samt for att fa tillgang
till alla digitala system for journaler, recept mm.

| mottagningsrummet finns kamera for
videosamtal samt mobil for konsultation med
lakare pa VC via appen vid behov.

Patienterna kommer pa drop-in eller via en
bokad tid i Bra livs app (bokad tid gar fore).
Undersokningar har visat att besdkarna gar hit
for att varden nas enkelt och smidigt.

Bild: Vardcentralerna Bra liv

Den vard som ges utgar (idag) fran det man kan gora pa en stol, exempelvis blodtryck, suturer,
oronspolning, vaccination, blodtryck, fysiska undersékningar, recept och egenvardsrad. Infor
etableringen utreddes det om rummet skulle ha brits, men man kom fram till att det inte behdvs
hér.
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Dérr med kodlds

wemsmnnnnnneeneen  FONSter klar akryl
Kyiskép Véggskdp,
bordsskiva
Skap for jackor
och virdesaker - Skdrm 75"
e Skjutdérr
Béink, ho, Sverskép
e Skjutdérr
Dérr med kodids
Bank
SURN— )7 277}

Bild: Planlésning, vardmottagningen.
Vérdcentralerna Bra liv

Vardcentralerna Bra liv planerar att 6ppna ytterligare en vardmottagning i en annan kommun.
Viktiga erfarenheter de tar med sig gallande lokalerna ar att komplettera med en brits eller fallbar
kombibrits. Den nya vardmottagningen kommer att utékas fran 15 m? till 21 m2. Bland annat blir
mottagningsrummet nagot storre, for att fa battre svangrum fér exempelvis barnvagnar och
permobiler.
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Exempel 6: Standard framtagen i ndra samarbete mellan vard- och fastighetsorganisation —
Emmaboda Halsocentral

A Entré, vardcentral

Fakta Region Kalmar A Entré
B Reception
Nybyggnad: ar 2019 Vantyta
- Patientmote
Vardcentralens forhyrda yta: ca 1582 m? (BRA) 2 Administrativt arbete

q = Konferens- och grupprum
Regionen dger byggnaden grupp

Stodfunktioner
Listade patienter: 7000 [ Lab och provtagningsrum
. Personalutrymmen
Ca 0,2 m?/listad Kommunikationsyta
e Hiss

26 tjanster
® ® @ Zongrans

Emmaboda Hélsocentral ar placerad i markplan, med folktandvard, rehab och familjecentral pa
vaningen ovanfor. Lokalerna ar uppbyggda med dubbel- och trippelkorridor. | en del ligger
mottagningsrum och expeditioner varvat om vartannat i fasad, i en annan del finns samtalsrum pa
rad med expeditioner langre bort i korridoren, dven de i fasad. Mellan korridorerna finns
behandlingsrum for exempelvis gyn och rekto samt stodfunktioner sdsom forrad, desinfektionsrum,
toaletter och omkladning for personal. Dessa rum ligger med fordel utan fonster.
Omkladningsrummen delas med familjecentralen.

. 4 AMBULANS/
'm Wy \

= <« AVFALL

<« GODS

l"""' Hp IMIIII
=m BN HE
= : = mmr

G/R=Gyn recto, A= Akut, I= Infektion MOJLIG JOUR-
MOTTAGNING

Entréplan
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Lokalerna byggdes med vetskapen om att det ar aktuellt med jourmottagning i framtiden. De delar
som utformats for jourmottagningen kan stangas av och det gor det enkelt att halla isar fléden,
nagot som verksamheten ar néjd med. Jourmottagningsdelen innehaller halsocentralens rum for
akuta patienter, mottagningsrum infektion samt ytterligare nagra mottagningsrum. Denna del har en
egen entré och det ar har ambulansangoéringen finns. Mottagningsrum infektion har en egen entré
direkt utifran och in i rummet, ett forrum mellan rum och korridor samt en egen RWC.

Inom lokalerna byggdes dven en 6ppenvardsmottagning for psykiatrin. Dessa ytor har nu tagits 6ver
av halsocentralen. Nar halsocentralen planerades och byggdes tog man medvetet hojd for att kunna
ta emot hela Emmaboda kommuns befolkning. Det innebar en férutsattning att kunna utéka med
upp till 4 000 listade patienter, utan att behéva utoka lokalytan. Vid 11 000 listade patienter blir
fordelningen ca 0,14 m?/listad.

Idag tas nagon enstaka procent emot via digitalt flode, mest inom psykisk halsa.

Utformningen ar ett resultat av Region Kalmars planeringsprocess med standardiserat lokalprogram,
typrum och flodesschema for basala funktioner. Foretradare fran primarvarden och fastighet har
tillsammans tagit fram dessa planeringsunderlag och de ar fackligt férankrade innan de borjar
anvandas av arbetsgrupper vid lokalprojekt. Det bearbetade underlaget motiverade att en
hélsocentral behover en viss storlek for att kunna bedriva bra vard i en bra arbetsmiljé. Underlaget
ar ocksa framtaget med utgangspunkten flexibla lokaler i framtiden — alla delar av arbetet med ett
patientbesok ska kunna utforas i samma rum, administration kopplat till besoket samt
undersokningen.
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Exempel 7: Férdubblad nyttjandegrad — Bredangs vardcentral

A Entré, vardcentral

Fakta Region Stockholm A\ Entré
- Reception
Ombyggnad: ar 2020 I Vantyta
[ Patientmote
Vardcentralens forhyrda yta: ca 1100 m? (BRA) ) Administrativt arbete

Konferens- och grupprum

12 000 listade patienter

Stodfunktioner
0,09 m?/listad [ Lab och provtagningsrum
- Personalutrymmen
Ca 40 tjénSter [ | Kommunikationsyta
- Hiss

® @ @ Zongrans

Bredangs vardcentral ar placerad ett par trappor upp i en byggnad som ar en blandfastighet, med
bland annat livsmedelsbutik. Bes6karna nar vardcentralen genom en egen ingang i markplan och
besdkarna tar sedan hiss eller trappa till plan 2. Flédet till och fran ambulansangéring gar samma
vag.

plan 1
G=Gyn, Or= Oron, A= Akut, OP= Operation, F= Fotvard
Y plan 2
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Fyra ar efter att Bredangs vardcentral flyttade till sin nya lokal slogs den ihop med Satra vardcentral,
som flyttade in sin verksamhet med 5 000 listade patienter. Antalet listade patienter 6kade da fran 7
000 till 12 000 patienter och antalet tjanster pa vardcentralen 6kade fran 25 till 40. Den lokal som
Satra vardcentral lamnade var 1400 m?.

Tack vare att Bredangs vardcentrals lokaler var utformade med generella rum, behdvdes bara en
ombyggnad av nagra f& rum och en utdkning med 230 m? i lokaler som fanns tillgdngliga en vaning
ner (plan 1). Nagra mindre ombyggnationer pa plan 2 och 3 genomfordes, men sa lite som mgjligt
efterstravades for att inte stéra den pagaende verksamheten som inte kunde stdngas ner under
byggtiden.

R N TEEBEER (LR LN

plan 3

| ssmband med sammanslagningen férandrades arbetssattet till icke-personliga ldkar- och
sjukskoterskerum. Lakarna har fasta platser i det mottagningsrum de anvander under sin arbetsdag
och skoéter alla sina arbetsuppgifter darifran, men nar de inte ar pa plats pa vardcentralen eller har
administrativ halvdag anvander andra personer mottagningsrummet. Nar lakarna har schemalagd
administrativ halvdag sitter de i ett gemensamt administrativt rum.

Som underlag infér ombyggnationen, for att bekrafta att den sammanslagna vardcentralen skulle
innehalla tillrackligt med mottagningsrum for att kunna driva verksamheten, gjordes en berdkning av
hur mycket rummen anvands. Lds mer om metoder for nyckeltalsberdakningar och behovsanalyser i
kapitel 3 samt i bilaga 1.

Idag finns nastan alltid ett ledigt rum tillgdngligt nagonstans pa Bredadngs vardcentral. Att dela rum
kraver rena rum och rena skrivbord enligt verksamhetschefen som intervjuats. Personliga
tillhorigheter forvaras i personliga skap i ett gemensamt utrymme. Undersdkningsrummen har brits,
matsticka, plats for patient, skrivbord for barbar dator och tva skarmar samt standardiserade vagnar
med utrustning (ingen fast skapinredning). | de tre behandlingsrummen forvaras mer material i fasta
skap.
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